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Message du ministre

Québec, septembre 2003

Monsieur Michel Bissonnet
Président

Assemblée nationale du Québec
Hétel du Parlement, bureau 1,30
Québec (Québec) G1A 1A4

Monsieur le Président,

C’est avec fierté que je vous présente le rapport annuel de gestion 2002-2003 de la Société de la faune et des parcs du
Québec qui reléve de ma compétence depuis avril dernier. Cette responsabilité ministérielle m’a été confiée alors que
venait de se terminer I'exercice financier dont il est fait état dans ce rapport. Toutefois, j’ai pu me rendre compte de
I’ampleur du travail accompli par les employés de la Société, de leur expertise de pointe, ainsi que de leur mobilisation
a atteindre les objectifs fixés.

Ce rapport a été produit dans le respect des principes de transparence, d’imputabilité et dans le souci de démontrer le
niveau d’atteinte des résultats. Offrir des services de qualité aux citoyennes et citoyens est au cceur des préoccupations
de la Société de la faune et des parcs du Québec et ce document en est le reflet.

Par des données mesurables, la Société de la faune et des parcs du Québec présente dans ce rapport les résultats obtenus
au cours de cette deuxiéme année de réalisation de son plan stratégique 2001-2004. Elle rend compte également du respect
de ses engagements dans le cadre de sa Déclaration de services aux citoyens.

Au cours de cet exercice financier, la Société de la faune et des parcs du Québec a poursuivi ses actions en faveur du
maintien et de la qualité de la biodiversité, contribuant du méme mouvement au développement économique des
régions, et plus particulierement des régions ressources. Le présent rapport en témoigne avec éloquence et démontre
le dynamisme dont fait preuve la Société et ses partenaires du milieu.

Le ministre délégué a la Forét, a la Faune et aux Parcs,

ol

Pierre Corbeil






Mot du président
du conseil d’'administration

Québec, septembre 2003

Monsieur Pierre Corbeil

Ministre délégué a la Forét, a la Faune et aux Parcs
Edifice de I’ Atrium

5700, 4¢ Avenue Ouest, bureau A-308
Charlesbourg (Québec) G1H 6R1

Monsieur le Ministre délégué,

C’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel de gestion de la Société de la faune et des parcs du Québec
pour I'exercice se terminant le 31 mars 2003.

Ce rapport a été préparé conformément aux dispositions de la Lot sur la Société de la faune et des parcs du Québec et
de la Lot sur 'administration publique. Il vous présente les résultats de la Société, ses états financiers vérifiés ainsi que
différents renseignements d’intérét public.

Au cours de la période couverte par ce rapport, le conseil d’administration et ses comités ont effectué un suivi régulier
des activités en regard des objectifs fixés dans le plan stratégique 2001-2004, s’assurant de la continuité de cette vision
dont s’était dotée la Société afin de réaliser pleinement sa mission et ce, dans un esprit orienté vers un service de qualité
offert aux citoyennes et citoyens du Québec.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre délégué, 1'expression de mes sentiments distingués.

Le président du conseil d’administration,

Vakaaras=atn

Bernard Lamarre






Mot de la
présidente-directrice générale

C’est un privilége pour moi de présenter ce rapport de gestion 2002-2003 de la Société de la faune et des parcs du
Québec. Son expertise s’avére de plus en plus reconnue, tant en matiére de conservation et de mise en valeur de la faune,
ainsi que de son habitat, qu’en matiére de développement et de gestion des parcs. Voila plus de deux ans maintenant
que j’ai joint les rangs de cette grande équipe de 1 000 employés déployés a travers tout le Québec, dans plus de 90 points
de service, |'effectif en région représentant 72 % de I'effectif total.

La mission de la Société, qui lui est confiée en vertu de sa loi constitutive, lui confére des mandats a la fois de réglemen-
tation, de protection des territoires fauniques et des espaces naturels, de conservation de la biodiversité, de développe-
ment par la recherche, puis de concertation. Gréce a son statut de société d’Etat, la Société de la faune et des parcs du
Québec jouit d'une certaine indépendance dans 1’exercice de son mandat. En outre, sa capacité a concilier les impératifs
de protection et de mise en valeur de la faune et des milieux naturels confére une grande crédibilité a ses avis et a
son expertise. Pour accomplir son mandat, la Société recoit I’appui d’une quinzaine de partenaires privés, tant dans le
domaine de la faune que dans celui des parcs. Cette forme de partenariat est partie intégrante de la culture organisa-
tionnelle de la Société et va dans le sens de la volonté gouvernementale actuelle de développer ces partenariats.

Parmi les multiples réalisations de la Société au cours de 'exercice financier 2002-2003, je veux souligner le travail
important accompli en matiére de sauvegarde des espéces a statut précaire. Concernant les neuf espéces déja désignées
comme étant vulnérables ou menacées, des travaux de recherche ont été effectués, a différents degrés d’avancement,
relativement a cinq d’entre elles. Et au cours de la période visée par ce rapport, le Plan d’action pour le rétablissement
du caribou de la Gaspésie 2002-2012 a été publié et sa mise en ceuvre a été amorcée.

Un autre accomplissement de la Société en 2002-2003 est ’application progressive de sa stratégie d’intervention en
matiére de protection des habitats du poisson. A ce titre, la Société a procédé a la formation de tout son personnel et
des gestionnaires des dossiers d’habitats du poisson, ainsi que du personnel concerné au ministére de I’Environnement.
Des ententes spécifiques ont aussi été paraphées en vue d’établir les conditions et les mécanismes de protection de
la faune en collaboration avec les communautés autochtones (cries et inuites). Le secteur agricole étant aussi une des
préoccupations de la Société, elle a participé activement aux travaux de la Commission sur le développement durable
de I'industrie porcine, travaux menés par le Bureau des audiences publiques sur I’environnement (BAPE).



L’environnement dans lequel le réseau de parcs nationaux se développe a connu, en 2002-2003, des modifications
significatives. Ainsi, un premier plan d’action découlant de la Stratégie québécoise sur les aires protégées a vu le jour
en juillet 2002. Bien que les parcs nationaux ne constituent qu'une des 17 désignations d’aires protégées, ils jouent un
role déterminant dans le succés de cette stratégie et de son plan d’action. Les 22 parcs existants couvrent une super-
ficie d’environ 6 400 km? et les perspectives de développement du réseau pour 2003-2004 et les années subséquentes
concernent 11 territoires couvrant une superficie de plus de 50 000 km?2.

La Société travaille aussi a développer et & coordonner les programmes d’éducation qui constituent des outils trés puis-
sants pour sensibiliser et inciter les Québécoises et Québécois a s'impliquer dans la conservation et la mise en valeur
de la faune et du milieu naturel. A cet effet, la Société, avec ses partenaires, applique son plan d’action en matiére d’édu-
cation a la faune et au milieu naturel, établi en fonction des priorités adoptées pour la période 2002-2005. Cet exercice
est capital pour assurer la cohérence dans ce domaine d’intervention, ot nombre d’intéréts sont en jeu.

Au ceeur des préoccupations du personnel de la Société se trouve également 1’amélioration continue des services a la
clientele. C’est dans cette perspective que se sont poursuivis, en 2002-2003, les travaux de mise en place d’un nouveau
systéme informatisé d’émission des permis. Tache considérable, puisqu’il est question ici de 1,3 million de permis de chasse,
de péche et de piégeage qui sont vendus annuellement dans les quelque 1 300 points de vente répartis sur I’ensemble du
Québec. L'implantation du nouveau systéme sera complétée sur I’ensemble du territoire au cours de I'automne 2004.

En 2002-2003, différentes mesures ont été entreprises aussi dans le cadre de la Stratégie de relance de la péche adoptée
par la Société, dont la Féte de la péche constitue certainement 1'un des éléments majeurs. Cette activité a suscité un
engouement pour la péche récréative auprés de la population et amené une nouvelle clientéle a découvrir et a pratiquer
cette activité de facon réguliére. Les sondages effectués a 'issue des deux derniéres années de réalisation confirment
notamment que 90 % des initiés disent avoir 'intention d’y retourner.

L’intérét de la population québécoise a ’égard des activités liées a la nature est indéniable et I’action de la Société pro-
fite 2 'ensemble des citoyennes et citoyens puisque celle-ci veille a la conservation de leur patrimoine collectif. Les
interventions de la Société en développement et en aménagement de la faune sont capitales pour maintenir la qualité
et la diversité des espéces et des habitats de la faune. Grace a des connaissances et a une expertise scientifique poussée, le
personnel contribue non seulement a la protection de la biodiversité, mais favorise parallélement le développement éco-
nomique local et régional relié 4 une faune abondante et en santé.

Pour terminer, je tiens a souligner la compétence, 1'expertise fine et I’engagement du personnel de la Société. C’est
grace a son souci de participer a la conservation d’un milieu naturel qui lui tient & cceur et aussi grace a son engage-
ment soutenu que la mise en ceuvre de la mission de la Société devient ainsi possible.

La présidente-directrice générale,

e By

Monique L. Bégin



Déclaration de la
présidente-directrice générale

La fiabilité de I'information contenue dans le présent Rapport annuel de gestion 2002-2003 et des controles afférents
reléve de ma responsabilité.
Le Rapport annuel de gestion 2002-2003 de la Société de la faune et des parcs du Québec:

« décrit fidélement la mission, les principes directeurs et de gestion, la clientéle et les partenaires de la Société;

+ présente les orientations et les objectifs du Plan stratégique 2001-2004 actualisés en avril 2002 ainsi que les résultats
obtenus pour I’exercice 2002-2003;

« présente les engagements de la Déclaration de services aux citoyens et ses résultats.
A ma connaissance, 'information contenue dans le présent rapport de gestion ainsi que les controles afférents sont fiables.

Ils correspondent a la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2003.

La présidente-directrice générale,

e By

Monique L. Bégin
Québec, septembre 2003






Rapport de validation

de la Direction de la vérification interne et de I'évaluation de programme

Madame Monique L. Bégin
Présidente-directrice générale de la
Société de la faune et des parcs du Québec
675, boul. René-Lévesque Est, 10¢ étage
Québec (Québec) G1R 5V7

Madame la Présidente-directrice générale,

Nous avons procédé & I’examen de 'information présentée dans le Rapport annuel de gestion 2002-2003 de la Société
de la faune et des parcs du Québec. La responsabilité de la fiabilité de cette information incombe a la direction
de la Société.

Notre responsabilité consiste a évaluer le caractére plausible et la cohérence de 'information et, par conséquent, nous
n’exprimons pas une opinion de vérificateur.

Notre examen a été effectué conformément aux normes de 1'Institut des vérificateurs internes. Les travaux ont consisté
a obtenir des renseignements et des piéces justificatives, a mettre en ceuvre des procédés analytiques, a réviser des calculs
et a discuter de I'information fournie.

Au terme de notre examen, nous concluons que I'information contenue dans le Rapport annuel de gestion 2002-2003

de la Société nous parait, a tous les égards importants, plausible et cohérente.

La Direction de la vérification interne
et de I’évaluation de programme,

Benoit Boivin, MAP, FCA
Québec, aott 2003
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Historique

L’intervention gouvernementale
dans les secteurs de la faune et des parcs

Que ce soit a des fins économiques, d’alimentation, de culture, de commerce
ou de loisir, les activités liées a la faune et aux espaces naturels ont depuis
toujours occupé une place de premier plan dans la vie des Québécois.
Longtemps assimilées ou intégrées a la subsistance de chaque cellule familiale,
ces activités se sont graduellement transformées et sont aujourd’hui une
composante importante des activités de loisir et la raison d’étre de nombreuses
entreprises commerciales. Par ailleurs, pour les premiéres nations autochtones
qui peuplent le Québec, la faune était et demeure un élément important de leurs
cultures. La faune ! et les espaces naturels constituent des ressources et une
part du patrimoine québécois qu'il convient de préserver et de mettre en valeur
dans une perspective de développement durable et de gestion intégrée des
ressources pour le bénéfice des générations actuelles et futures.

Le gouvernement du Québec a reconnu trés tot I'importance de ce patrimoine
et a consacré des efforts significatifs a la préservation et au controle des activités

qui y sont liées. Dés le dix-neuvieme siécle, de nouvelles législations témoignent
de cet intérét. Par exemple, c’est en 1895 que sont créés les deux premiers
«parcs» du Québec, le parc des Laurentides et le parc de la Montagne-
Tremblante, sous le statut qui existait alors de réserve forestiere de I'Etat.

Un siécle plus tard, en juin 1999, fut créée la Société de la faune et des parcs
du Québec. La Société a pris la reléve de plusieurs ministéres qui ont assumé
successivement les responsabilités a 1'égard de la faune et des parcs avec
I'objectif de faire évoluer I'encadrement gouvernemental des activités de
chasse, de péche, de piégeage, de séjour en milieu naturel et de leur préser-
vation sur le plan de la conservation de la biodiversité. En outre, son statut
de société d’Etat confere a la Société de la faune et des parcs du Québec une
indépendance et une crédibilité accrues dans son role de promoteur de la
conservation et de la mise en valeur de la ressource faunique et des milieux
naturels. La nécessité de protéger et de mettre en valeur le patrimoine faunique
et naturel guide donc I'action gouvernementale dans les secteurs de la faune
et des parcs.

111 convient de rappeler que le terme faune au sens des responsabilités qui incombent a la Société de la faune et des parcs du Québec comprend les oiseaux, sauf quelques

groupes d’espéces, les poissons d’eau douce, les poissons anadromes et catadromes, les mammiféres terrestres, les reptiles, les amphibiens, les chauve-souris, les araignées

et tous les insectes. Il faut aussi y assimiler la conservation des milieux de vie de ces animaux.



La Lot sur la conservation et la mise en valeur de la faune et la Loi sur les
espéces menacées fournissent le principal encadrement pour les activités liées a
la protection et & la gestion de la faune au Québec. Toutefois, la préoccupation
face a la faune et aux espaces naturels trouve un écho significatif dans de
multiples outils 1égislatifs et réglementaires.

Le Québec dispose de régions naturelles et de sites exceptionnels, un joyau
pays qui ont a cceur la protection et la mise en valeur de leur patrimoine
naturel, le Québec s’est doté dés 1977 de la Lot sur les parcs en vue d’établir
un réseau de parcs, qualifiés de parcs nationaux depuis 2001. On compte
aujourd’hui 21 parcs nationaux en plus d’un premier parc marin, celui du
Saguenay — Saint-Laurent. Par la beauté et I'intégrité de leurs milieux naturels,
ces parcs représentent une vitrine exceptionnelle du Québec auprés des tou-
ristes étrangers en quéte de grands espaces. Ils participent aussi au développe-
ment touristique des régions ot ils se situent ainsi qu’a la création et au soutien
de I'’emploi.

Outre ces trois lois associées plus directement aux responsabilités de la Société
de la faune et des parcs du Québec, les considérations fauniques et de préser-
vation de territoires se prolongent, a juste titre, au ceeur de plusieurs autres
législations québécoises, sous 'autorité de divers ministres. Parmi les plus
importantes, soulignons celles traitant des questions environnementales (Lo1
sur la qualité de [’environnement) ou encore la loi et les réglements régissant
I'exploitation forestiére (Lot sur les foréts, Reglement sur les normes d’interven-
tion en milieu forestier).

Mission
La mission confiée par le gouvernement a la Société de la faune et des parcs du

Québec, lors de sa création le 19 juin 1999, est clairement énoncée a l'article 3
de sa loi constitutive:

«La Société a pour mission, dans une perspective de développement
durable et harmonieux sur les plans culturel, social, économique et
régional, de s’assurer de la conservation et de la mise en valeur de la
faune et de son habitat; elle doit s’assurer également, dans la méme
perspective, du développement et de la gestion des parcs a des fins
de conservation, d’éducation ou de pratique d’activités récréatives».
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Cette mission pourrait également s’exprimer de la fagon suivante:
+ Mission «Faune»

«S’assurer, pour les générations actuelles et futures, de la diversité,
de I’abondance et de la pérennité de la faune et de ses habitats
dans une perspective de gestion intégrée des ressources ainsi que
du développement durable et harmonieux des secteurs écono-
mique, culturel, social et environnemental».

» Mission «Parcs»

«Assurer, pour le bénéfice des générations actuelles et futures,
la protection permanente et la conservation de territoires repré-
sentatifs des régions naturelles du Québec ou de sites naturels &
caractére exceptionnel, et les mettre en valeur pour qu'ils soient
accessibles au public a des fins d’éducation et de pratique
d’activités de plein air, dans une perspective de développement
harmonieux des secteurs économique, culturel, social et environ-
nemental».

Pour les citoyens du Québec, I'action de la Société se traduit notamment par :

* Des lois et réglements encadrant les activités de prélévement de la faune
(chasse, péche, piégeage) ainsi que de protection de milieux de vie de la
faune, et précisant les conditions dans lesquelles elles peuvent s’exercer ;

+ Ladélivrance des permis de chasse ou de péche, par I’entremise du réseau
de dépositaires désignés;

+ L’application et le respect des lois et des réglements, entre autres, grace
aux agents de protection de la faune;

+ Des publications sur les différentes espéces fauniques vivant au Québec
et leurs habitats;

+ Un réseau de parcs nationaux et de réserves fauniques, dont le mandat
de conservation du milieu naturel et la prise en charge de I'offre d’acti-
vités et de services ont été délégués a la Société des établissements de plein
air du Québec (SEPAQ);

+ La protection des espéces fauniques vulnérables et menacées grace a des
lois et des réglements permettant de régir et d’interdire leur prélévement
et également de préserver leur habitat;



+ Des programmes d’aide financiére pour favoriser le développement
économique des régions ressources, particuliérement en matiére de diver-
sification touristique et de relance de la péche;

+ Une expertise scientifique en matiére de faune et d’habitat, ainsi que de
gestion des parcs, reconnue dans le monde.

Déclaration de valeurs et d’éthique

Les valeurs organisationnelles contribuent au développement d’une cohésion
dans toute organisation ainsi qu’au développement d’un sentiment d’appar-
tenance. Elles constituent également un élément clé de mobilisation du
personnel. La Société, aprés consultation du personnel, a donc adopté en
mars 2003 un énoncé de valeurs organisationnelles qui vient compléter la
Déclaration de valeurs de 1’administration publique québécoise, déposée a
I’ Assemblée nationale en novembre 2002, en identifiant certaines valeurs
plus spécifiques pour la Société.

Un principe orienteur

Les membres du personnel de la Société de la faune et des parcs du Québec
partagent une passion pour le milieu naturel qui les incite a mettre leurs
énergies en commun pour préserver la nature, tout en créant une richesse
collective et en protégeant 'intérét public.

Les valeurs organisationnelles
Le respect

Le respect est une valeur primordiale qui se traduit par I’écoute et par I’ouver-
ture aux autres ainsi qu’a leurs besoins. Cette valeur gouverne toutes les rela-
tions entre les membres du personnel de la Société, de méme que leurs
relations avec les personnes avec lesquelles ils interagissent.

L'intégrité
L’intégrité constitue un repére essentiel pour tous les représentants de la
Société de la faune et des parcs du Québec et ce, dans toutes les régions du

Québec. Elle interpelle 'honnéteté et I’engagement de tous envers les valeurs
organisationnelles et favorise les décisions justes et équitables.
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La compétence

La compétence requiert une expertise scientifique, la maitrise des outils de
recherche et des modes d’analyse, une bonne connaissance des territoires,
des utilisateurs et du cadre législatif. Etre compétent, c’est aussi faire preuve
de flexibilité, d’adaptabilité, d’objectivité, d'impartialité et d’efficience.

La collaboration

A l'interne, la collaboration se traduit par le travail en commun, 1'entraide, la
générosité et le partage d’informations. A 1’externe, la collaboration permet
de préserver le lien de confiance et la qualité des relations avec les partenaires,
ce qui contribue a la réalisation de la mission de la Société de la faune et des
parcs du Québec.

La transparence

La transparence s’exprime par la clarté et la fidélité du message a véhiculer.
Elle consiste non seulement a rendre I'information disponible, mais aussi a
ce que celle-ci soit cohérente, compléte, constante, de qualité et impartiale.

Clientele et partenaires

Clientele

L’action de la Société relative & la protection de la ressource faunique et des
espaces naturels profite a tous les Québécois puisqu’elle porte sur la conser-
vation du patrimoine et profite a plusieurs types de clientéle.

En effet, selon les évaluations les plus récentes (2000):

+ 3,4 millions de Québécois, soit 57% de la population, ont pratiqué une
activité de contact direct avec la nature, incluant la chasse et la péche spor-
tive, pour un total de 290 millions de jours de loisirs;

+ Globalement, les dépenses des Québécois pour la pratique de ces activités
ont totalisé prés de trois milliards de dollars et les retombées, calculées
en emplois a temps complet, ont été de 32 100 années-personnes, pour
un total de 818 millions de dollars versés en salaires et gages.



En ce qui a trait aux activités liées a la faune:

+ Sil'on exclut la pratique des activités de plein air, c’est alors 2,8 millions
de résidents du Québec qui ont participé a des activités liés a la faune,
comme la péche sportive, la chasse et les déplacements d’intérét faunique
sans prélévement;

+ 1,8 million de Québécois exercent des activités sans prélévement prés de
leur résidence, telles I'observation de la faune et la photographie d’espéces
animales, alors que prés de 1,2 million de résidents pratiquent ces activités
lors de déplacements d’intérét faunique;

+ 813 000 résidents s’adonnent a la péche récréative, soit plus d'une per-
sonne sur dix; ils y consacrent, en moyenne, 14 jours au cours de ’année
pour un total de 11,4 millions jours de péche;

+ 408 000 résidents pratiquent la chasse et y consacrent en moyenne 14,5 jours
au cours de l’année pour un total de quelque 5,9 millions de jours de chasse.

Partenaires

La Société vise a consolider et a développer de nouvelles formes de collabo-
ration avec la multitude de partenaires, tant gouvernementaux que privés,
concernés a un titre ou a un autre par les secteurs « Faune» et « Parcs».

C’est dans cet esprit que la Société de la faune et des parcs du Québec planifie
et gére le patrimoine faunique et les espaces naturels sous sa responsabilité.
Ainsi, elle s’adjoint I'expertise de partenaires pour assurer la mise en valeur
de la ressource faunique et le développement d’activités récréatives sur certains
territoires selon des modalités adaptées aux différentes situations.

L’un des partenaires importants de la Société est la Société des établissements
de plein air du Québec (SEPAQ). Cet organisme distinct de la Société de la
faune et des parcs du Québec agit, notamment, comme mandataire pour
'exploitation de 21 des 22 parcs, ainsi que des 16 réserves fauniques sous la
responsabilité du gouvernement. La relation contractuelle entre les deux
sociétés établit les modalités que doit respecter la SEPAQ dans ses activités
et leur suivi au fil des années.

D’autres partenaires de la Société se voient eux aussi chargés d’une partie de
la gestion de la faune sur certains territoires dont les zones d’exploitation
controlée (zecs). Créées depuis 25 ans, les zecs sont confiées a la gestion de
femmes et d’hommes rassemblés au sein d’organismes sans but lucratif. Ils
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mettent a profit leurs connaissances et leur bonne volonté pour offrir sur ces
territoires, accessibles a 'ensemble des Québécois, des possibilités de contact
avec la nature.

Quant aux pourvoiries, entreprises commerciales offrant des services d’héber-
gement, de chasse et de péche, et ce, a des fins récréatives en milieu naturel,
elles s’associent a la Société de la faune et des parcs du Québec pour la mise
en valeur de la faune et du milieu naturel.

Pour assurer la vente de permis de chasse ou de péche, la Société s’appuie
traditionnellement sur la collaboration d'un réseau de prés de 1 300 déposi-
taires, constitué d’entreprises commerciales reconnues et réparties partout au
Québec. De cette facon, les citoyens de toutes les régions peuvent obtenir,
prés de leur domicile ou de leur lieu de loisir, les permis nécessaires a 1’exer-
cice de leurs activités.

En ce qui concerne le volet piégeage, la Société s’associe aux trappeurs en leur
confiant des terrains propices a cette activité et s’adjoint ainsi leur participa-
tion a la mise en valeur de la faune. Un autre partenaire important de la Société
est la Fondation de la faune du Québec qui, par ses programmes de soutien
financier, vient appuyer de fagon importante les efforts nécessaires a la conser-
vation et a la restauration des milieux de vie de la faune.

Soucieuse de la qualité de ses services, la Société s’associe également a ses prin-
cipaux collaborateurs par I'intermédiaire de structures de consultation, offrant
ainsi |'occasion aux citoyens, aux gestionnaires et aux utilisateurs d’exprimer
directement leurs attentes et opinions.

Dans le secteur «Faune», un role consultatif a été confié au Groupe faune
national qui réunit des représentants des principaux partenaires de la Société:

+ la Fédération québécoise de la faune (FQF);

+ la Fédération des pourvoiries du Québec (FPQ);

+ la Fédération québécoise des gestionnaires de zecs (FQGZ);

+ la Fédération des trappeurs gestionnaires du Québec (FTGQ);

+ la Fédération québécoise pour le saumon atlantique (FQSA);

« la Société des établissements de plein air du Québec (SEPAQ);

+ la Fondation de la faune du Québec (FFQ).



Le Groupe faune national a tenu quatre rencontres en 2002-2003 et discuté
de divers dossiers dont la stratégie d’intervention sur la chasse en milieu
périurbain et le plan d’action sur les ours noirs importuns. Il a également
recommandé a la Société une série de mesures pour favoriser la reléve dans
les activités de chasse et de péche. De plus, les membres ont travaillé a 1’éla-
boration des plans de gestion de 1’orignal, du cerf de Virginie a I'1le d’ Anticosti
ainsi que celui du caribou nordique.

. ) ) fgion, av

Cette structure de consultation est également présente en région, avec les

groupes faune régionaux qui réunissent les représentants des antennes régio-

nales de ces mémes organismes, lorsqu’elles existent. Dans certaines régions,
6 ‘organismes voués au développement régional se sont

des représentants d

joints au comité régional.

De plus en plus de relations s’établissent avec I'industrie, particuliérement
celle de la forét et du tourisme, afin de chercher avec elle des formes d’utilisa-
tion durable des ressources naturelles. De plus, la Société cherche a renforcer
ses liens déja forts avec le monde universitaire afin de consolider son réseau
d’expertise et de connaissances scientifiques.

Dans le secteur «Parcs», le Groupe consultatif sur les parcs réunit les princi-
paux partenaires intéressés a la protection des espaces naturels, soit:
+ I"'Union québécoise pour la conservation de la nature (UQCN);

+ le Regroupement national des conseils régionaux en environnement

(RNCRE);

+ la Société canadienne pour la conservation de la nature (SCCN);

+ la Société pour la protection des parcs et sites naturels (SPPSN);

+ le Conseil du paysage québécois (CPQ);

+ la Fédération québécoise de la marche (FQM);

« Aventure et écotourisme Québec inc (AEQ);

+ la Fédération canadienne de la nature (FCN);

« la Société des établissements de plein air du Québec (SEPAQ).
Au cours de I'exercice 2002-2003, le Groupe consultatif sur les parcs a contri-
bué au suivi du plan stratégique de la Société. Il a formulé des avis sur les
perspectives de développement des parcs du Nord et sur la contribution du
réseau des parcs a la Stratégie québécoise sur les aires protégées. Il a également

contribué a I'élaboration et & la diffusion des politiques sur I’encadrement des
activités et services et sur I’éducation dans les parcs nationaux.
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De plus, chaque parc est doté d'une «table d’harmonisation» réunissant les
principaux intervenants concernés par le développement socioéconomique des
régions visées.

Mandat et composition du conseil d’administration

Le conseil d’administration assume la gestion de I’ensemble des fonctions
assumeées par la Société de la faune et des parcs du Québec en vertu de sa loi
constitutive. En plus de se donner des réglements pour sa régie interne, ce
conseil adopte aussi les réglements qui lui sont dévolus par la Loi sur la conser-
vation et la mise en valeur de la faune.

Membres du conseil d’administration

Le conseil d’administration est composé de 11 membres nommés par le
gouvernement. En outre, le secrétaire général de la Société agit a titre de secré-
taire du conseil d’administration.
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Premiére rangée
M. Jean Majeau,

Directeur général des Affaires publiques et gouvernementales, Kruger inc.

Mrme Elisabeth Blais,

Directrice générale, Hotel Les Mouettes a Sept-fles.

Mme Monique L. Bégin,
Présidente-directrice générale de la Société de la faune et des parcs du Québec.

Mme Nathalie Zinger,

Directrice, région du Québec, Fonds mondial pour la nature Canada (WWF).

M. Bernard Lamarre,
Ingénieur, président du conseil d’administration, Groupe Bellechasse Santé inc.,
président du conseil d’administration de la Société de la faune et des parcs du Québec.

M. Hervé Bolduc,
Secrétaire général de la Société de la faune et des parcs du Québec et secrétaire
du conseil d'administration.

Deuxieme rangée

Mme Jacynthe Gagnon,
Présidente, Fédération de I'union des producteurs agricoles de la Rive-Nord.

M. Donald Veilleux,

Président-directeur général, Oxygéne Communication et Marketing.

M. Jean Vincent,
Président-directeur général, Société de crédit commerciale autochtone.

M. Jacques Mercier,
Ingénieur, Le Groupe RSW Experts-conseil inc.

M. Louis-Paul Allard,

Avocat, président du conseil d’administration, Fondation québécoise en environnement.

M. Paul Laramée,
M. Sc., M. B. A., Président-directeur général, Les Productions Paul Laramée.



COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Comité de développement et de planification
Le mandat

« Assurer |'élaboration du plan stratégique de la Société, incluant la détermi-
nation d’indicateurs de mesures axés sur les résultats et, subséquemment,
sa mise a jour annuelle;

+ Formuler les recommandations qu'’il juge appropriées au conseil d’adminis-
tration a la fois sur la démarche de son Plan stratégique, sur son implan-
tation et son contenu;

« Analyser les projets majeurs afin de s’assurer de leur conformité, notam-
ment avec le Plan stratégique, de déterminer leur incidence sur les orien-
tations de la Société et de ses partenaires ou sur leur développement et,
le cas échéant, de formuler les recommandations pertinentes au conseil
d’administration.

Les membres

Mmes: Monique L. Bégin
Nathalie Zinger

MM. Bernard Lamarre, président
Paul Laramée
Donald Veilleux
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Comité d’administration et de vérification
Le mandat

« S’assurer que la Société dispose des systémes et des pratiques qui
garantissent :

— la protection et le contrdle des éléments d’actif de la Société;

— la conformité des opérations de la Société aux exigences légales, régle-
mentaires, budgétaires et administratives auxquelles elle est assujettie;

— la réalisation efficace des plans stratégique et opérationnel;
+ Rendre compte de la situation budgétaire, de la réalisation du Plan straté-
gique et des opérations qui en découlent.

Les membres

Mmes Monique L. Bégin
Jacynthe Gagnon

MM. Bernard Lamarre, président
Benoit Boivin



Organigramme et présentation

des unités administratives

a la présidente-directrice

Adjoint

Présidente-directrice générale

générale

Direction des affaires
autochtones

Secrétariat général

Direction des
communications

Direction des
affaires juridiques

Vice-présidence au développement
et a I'aménagement de la faune

Vice-présidence
aux parcs

Vice-présidence
a la protection de la faune

Direction de la recherche
sur la faune

Direction du développement
de la faune

Direction des territoires
fauniques et de
la réglementation

Direction de la planification

des parcs

Direction de I'expertise
professionnelle et technique

Direction des permis
et de la tarification

Direction du support
aux opérations

Direction de
la formation et
du développement

Direction de 'éducation

Station piscicole

Station piscicole

Station piscicole

Station piscicole

Tadoussac Baldwin Lac-des-Ecorces I'Anse Pleureuse
Direction de Direction de Direction de I'aménagement Direction de
[~ I'aménagement de la faune | (— I'aménagement de la faune | [—| delafaune de la Gaspésie- I'aménagement de la faune
du Bas-Saint-Laurent de |'Estrie les-de-la-Madeleine de Lanaudiére
Direction de Direction de Direction de Direction de

I I'aménagement de la faune

—| I'aménagement de la faune

| I'aménagement de la faune

I'aménagement de la faune

du Saguenay-Lac-Saint-Jean de |"Outaouais de Chaudiére-Appalaches des Laurentides
Direction de Direction de Direction de
— I'aménagement de la faune | |— I'aménagement de la faune | I'aménagement de la faune
de la Capitale-Nationale de I'Abitibi-Témiscamingue de Montréal
Direction de Direction de Direction de
I'aménagement de la faune | — I'aménagement de la faune | 4 I'aménagement de la faune
de la Mauricie de la Cote-Nord de la Montérégie
Direction de Direction de Direction de
I'aménagement de la faune | '— I'aménagement de la faune - I'aménagement de la faune
du Centre-du-Québec du Nord-du-Québec de Laval
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Direction de Direction de Direction de Direction de
la protection de la faune 1 la protection de la faune —{ la protection de la faune de la la protection de la faune
du Bas-Saint-Laurent de |'Estrie Gaspésie-lles-de-la-Madeleine de Lanaudiére
Direction de Direction de Direction de Direction de
la protection de la faune — la protection de la faune L la protection de la faune la protection de la faune
du Saguenay-Lac-Saint-Jean de I'Outaouais de Chaudiére-Appalaches des Laurentide
Direction de Direction de Direction de Direction de
la protection de la faune — la protection de la faune la protection de la faune la protection de la faune
de la Capitale-Nationale de I'Abitibi-Témiscamingue de Montréal de Laval
Direction de Direction de Direction de
la protection de la faune I la protection de la faune la protection de la faune
de la Mauricie de la Cote-Nord de la Montérégie
Direction de Direction de
la protection de la faune — la protection de la faune
du Centre-du-Québec du Nord-du-Québec




La Société de la faune et des parcs du Québec compte plusieurs points de
service et assure ainsi une présence dans toutes les régions du Québec. Prés d’un
millier d’employés y travaillent ayant quotidiennement & cceur de servir les
citoyens et d’accomplir la mission de la Société a I'égard de la faune et des parcs.

Présidente-directrice générale

La direction de I'organisme est assurée par la présidente-directrice générale,
responsable de I’administration et de la direction de la Société de la faune et
des parcs du Québec dans le cadre de ses réglements et de ses politiques. Elle
est membre du conseil d’administration de la Société et assure les liens avec
le ministre responsable de la Faune et des Parcs du Québec.

La présidente-directrice générale est appuyée dans ses fonctions par le
Secrétariat général, la Direction des affaires juridiques, la Direction des
communications et un adjoint dont les fonctions couvrent la coordination des
activités de la Société ayant trait aux affaires autochtones. De plus, elle béné-
ficie des services de vérification interne dans le cadre d’une entente adminis-
trative conclue avec le ministére de I’'Environnement.

La présidente-directrice générale compte également sur trois vice-présidences
regroupant le personnel sous plusieurs directions. Ces vice-présidences sont
responsables respectivement du développement et de I’aménagement de la
faune, des parcs et de la protection de la faune.

Vice-présidence au développement
et a 'aménagement de la faune

La Vice-présidence au développement et a I’'aménagement de la faune recom-
mande les actions, les orientations et les politiques a adopter par la Société en
matiére de gestion et de mise en valeur de la faune et de ses habitats.

Elle développe des partenariats et des programmes conjoints avec les orga-
nismes de conservation, les universités, les groupes d’utilisateurs, de méme
qu’avec les organismes et entreprises publics et privés qui partagent des
objectifs de conservation ou de développement durable de la faune.

Elle assure la réalisation de programmes de recherche, d’acquisition de
connaissances et de suivi touchant, d’une part, 1'utilisation de la faune,
la conservation et le rétablissement d’espéces menacées et, d’autre part, la
conservation, I’aménagement et la restauration des habitats.
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Finalement, elle propose les modifications et les ajouts nécessaires aux lois et
réglements pour une saine gestion des ressources fauniques et de leurs habitats.

Vice-présidence aux parcs

e role de la Vice-présidence aux parcs consiste a élaborer et a mettre en ceuvre
Leréle delaVice-présid p te a élab t tt

es orlentations et des politiques en matiére de création, de développement,
d tat t des politiq tiére d t de développ t
de conservation, d’éducation ou, encore, d’offres d’activités et de services pour

p

es parcs nationaux du Québec. De plus, avec le concours des partenaires
les p t d bec. De pl 1 des part
concernés du milieu et par 'entremise des mandataires désignés, la Vice-
présidence aux parcs assure I’administration du réseau de parcs et contréle
la gestion des activités et des services offerts.

Par ailleurs, cette vice-présidence assume la gestion des activités associées a
la tarification et a la perception des revenus de la Société et elle assure I’enca-
drement du processus de délivrance des certificats et des permis requis pour
la pratique des activités liées a ’exploitation de la faune et des parcs. Enfin,
elle livre I'expertise professionnelle et technique en matiére de services infor-
matiques, de cartographie, d’arpentage et de gestion des biens immobiliers
de la Société.

Vice-présidence a la protection de la faune

La Vice-présidence a la protection de la faune a pour réle primordial de faire
les recommandations nécessaires concernant les orientations et les politiques
a adopter par la Société en matiére de protection de la faune et des habitats
ainsi qu’en matiére d’éducation.

Elle assure I'application et le respect des lois et des réglements dans le domaine
de la conservation et de la mise en valeur de la faune et de ses habitats, en
matiére de parcs nationaux ainsi qu’au regard de certaines dispositions régle-
mentaires sous la juridiction d’autres ministéres. En plus de développer et de
maintenir des relations avec les principaux partenaires en protection de la
faune et du milieu, elle encadre et soutient leurs actions en ce qui concerne
la protection de la faune.

C’est aussi cette unité qui développe et qui coordonne les programmes d’édu-
cation relatifs a ’ensemble des activités de la Société. Enfin, elle voit a la pla-
nification, a la coordination et au contrdle des activités de protection et
d’éducation confiées aux directions en région, afin de développer et d"harmo-
niser, sur tout le territoire québécois, une responsabilité générale au regard
de la protection de la faune et de ses habitats.



Services administratifs

La Société compte dans ses rangs relativement peu de personnes accomplissant
des fonctions administratives mais elle profite d’ententes de services avec le
ministére de I’ Environnement. Les services offerts couvrent la gestion des res-
sources humaines, financiéres, matérielles et informationnelles, autant au
palier central qu’au palier régional. Les ententes prévoient aussi des services
de documentation générale et juridique ainsi que des services d’accueil et de
renselgnements pour ces mémes paliers.

Ressources humaines et financieres

Enveloppe budgétaire

La Société de la faune et des parcs du Québec disposait au début de I'exercice
financier 2002-2003 d’une enveloppe budgétaire de 107,4 millions de dollars
et de 1 054 effectifs autorisés (ETC: équivalent temps complet).

Le graphique ci-dessous illustre la répartition de ce budget en fonction des
principaux postes de dépenses.

BUDGET 2002-2003 PAR SUPERCATEGORIE DE DEPENSES

54%

B Fonctionnement
(29 M$)

Amortissement
(7 M$)
Transfert
(13 M$)

B Rémunération
(58 M$)

27%

%

12%
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Par ailleurs, les deux graphiques qui suivent illustrent la répartition des
dépenses et des effectifs selon les quatre grandes fonctions de la Société: le
développement et I’aménagement de la faune, la planification et le dévelop-
pement des parcs, la protection de la faune et les activités de gestion et de
soutien regroupées sous le vocable direction.

REPARTITION DU BUDGET INITIAL DE DEPENSES 2002-2003
PAR FONCTION

31%

B Parcs 29 M$)

Aménagement
de la faune (23 M$)

Direction (22 M$)*

Il Protection
de la faune (33 M$)

27%

21%

21%

* Incluant 'amortissement de 7 millions de dollars et les avantages sociaux de 5 millions de dollars.



REPARTITION DES EFFECTIFS (ETC) 2002-2003 Revenus
PAR FONCTION

La Société de la faune et des parcs du Québec a enregistré au cours de |'exer-
cice 2002-2003, prés de 29 millions de dollars de revenus, conformément aux
prévisions établies au début de I'exercice. Ces revenus proviennent essentiel-
lement de la vente des permis pour la pratique des activités de chasse, de péche
et de piégeage (27,5 millions de dollars).

6% 6%
—

B Direction (62 ETC)

] Aménagement
de la faune (362 ETCQ)

Protection (572 ETC)
B Parcs (58 ETQ)

Répartition des effectifs par catégorie d’emploi au 31 mars 2003

31mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars | 31 mars

2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Haute direction
et cadres supérieurs 75 75 B B B B 75 75 71 71 4 4
Professionnels 200 185 16 20 - - 216 205 157 153 59 52
Personnel de bureau,
techniciens et ouvriers 289 284 50 52 - - 339 336 150 155 189 181
Agents de la paix 338 334 22 22 - - 360 356 355 350 5 6
Etudiants - - - - 3 7 3 7 1 1 2 6
Total 902 878 88 94 3 7 993 979 734 730 259 249

Source : Systéme automatisé de gestion des informations sur le personnel (SAGIP) a la derniére paie du mois de mars 2002 et de mars 2003.
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Faits saillants + Le processus de désignation des espéces en danger pratiquement com-

Au cours de I'exercice 2002-2003, les nombreuses actions de la Société de la pléte pour trois especes et le processus enclenche pour neuf autres especes;

faune et des parcs du Québec ont permis la réalisation de multiples projets et + La mise en ceuvre de cing plans de protection ou de rétablissement pour
I’atteinte de nombreux objectifs en regard des cing orientations du Plan stra- les especes désignées;
tégique. Certaines de ces réalisations sont des plus marquantes: + La mise en ceuvre du plan d’action en matiére de lutte au braconnage

organisé qui s’est traduit par huit démantélements de réseaux;

La conservation des milieux de vie de la faune + La mise en ceuvre de nouvelles modalités de délégation de la protection

+ De nombreuses initiatives de gestion intégrée des ressources surtout en avec différents gestionnaires de territoires.
milieu forestier dans la majorité des régions du Québec;
+ Une participation importante et remarquée de la Société aux travaux de La mise en valeur durable de la faune
la Commission sur le développement durable de la production porcine, + Des travaux importants en vue de réviser, compléter ou élaborer des plans
participation qui permet de développer une stratégie d’intervention en de gestion pour neuf espéces;
milieu agricole; + La contribution de la Société a la réalisation de 197 projets. La Société a
+ La mise en ceuvre d'un plan d’éducation qui porte sur la conservation et injecté 6,2 millions de dollars qui ont généré des investissements de prés
la mise en valeur du milieu agricole; de 15 millions de dollars tout en créant 180 emplois en cours de réali-
+ La mise en ceuvre de la stratégie d’intervention pour assurer la protec- sation, et ce, dans le cadre de ses trois programmes de soutien, soit:
tion de ’habitat du poisson. Pourvoirie Québec-Standard international, Développement récréotou-
ristique des zecs et Faune-Forét;
La conservation des especes a statut précaire » Des négociations soutenues avec les autochtones en vue de développer
+ La mise en opération d’un tableau de bord permettant le monitorage des des projets a potentiel économique;
especes menacées ou vulnérables; « L’élaboration de stratégies de relance pour la chasse et pour la péche.
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Le développement et la gestion des parcs

+ Une participation active de la Société sur le Comité interministériel formé
pour développer et mettre en ceuvre la Stratégie québécoise sur les aires
protégées;

+ Lapoursuite des travaux en vue de moderniser le cadre de gestion des parcs
et de compléter les études nécessaires a la création de deux nouveaux parcs.

La gestion de la Société de la faune et des parcs du Québec
+ La mise en place des outils de gestion axée sur les résultats;

« Lapoursuite des travaux en vue d'implanter un nouveau systéme de gestion
pour la vente des permis de péche, chasse et piégeage;

+ La tenue d’activités structurantes telles que des programmes de forma-
tion et la réalisation d’activités de sensibilisation pour assurer le respect
de la Lot sur 'acces aux documents des organismes publics et sur la protec-
tion des renseignements personnels ;

+ Une visibilité accrue de la Société par la participation a des événements
d’envergure;

+ L’élaboration d’une stratégie de relance des activités reliées a la faune
aupres de la clientéle prioritaire que sont les jeunes, la famille, les femmes
et les personnes handicapées, ainsi que la réalisation de nombreuses
actions ponctuelles pour cette méme clientéle.

La Déclaration de services aux citoyens
+ De nombreuses actions entreprises afin de concrétiser les engagements
pris dans la Déclaration de services aux citoyens: amélioration de la
signalisation des bureaux ainsi que du systéme téléphonique en région,
acces élargi au réseau Internet comme canal de diffusion et consolidation
du Bureau des plaintes;
+ La mise en place de nouveaux mécanismes de mesure internes pour
assurer le respect de certains engagements.

Rappel du Plan stratégique 2001-2004
et de la Déclaration de services aux citoyens

Profitant de I’élan propre a sa création, la Société de la faune et des parcs du
Québec s’est appropriée d’emblée les principes de la Loi sur "administration
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publique et a, conséquemment, mis en place les différents outils de gestion
axée sur les résultats afin d’améliorer les services rendus aux citoyens.

Plan stratégique 2001-2004

Dans 'esprit de modernisation inspiré par la Lot sur I’administration publique,
le ministre responsable a déposé a I’ Assemblée nationale, le 4 avril 2001, le
Plan stratégique 2001-2004 de la Société de la faune et des parcs du Québec.

Ce Plan stratégique comprend des orientations qui sont issues de 1’analyse de
’environnement dans lequel évolue la Société. Les éléments les plus déter-
minants sont:

« les répercussions des décisions internationales auxquelles adhére le
Québec;

+ la nécessité d'une approche mieux intégrée de la gestion de la faune et
des parcs;

+ les modifications dans |’offre et la demande d’activités liées a la nature;
+ la volonté régionale de se prendre en main;
+ la dimension autochtone;;

+ la modernisation de la gestion ainsi que des technologies de 1'informa-
tion et des communications (TIC).

En réponse a ce contexte particulier, la Société a retenu cing orientations qui
concernent la conservation des milieux de vie et des habitats, la conservation
des espéces, la mise en valeur durable de la faune, le développement des parcs
et la gestion efficace des activités. Elles traduisent la volonté d’orienter les
actions de la Société vers des cibles porteuses de retombées significatives pour
la faune, ses habitats et les parcs. Il convient également de rappeler que la Société
prend en compte la dimension autochtone dans tous les volets de ses activités.

Premiere orientation: conservation des milieux de vie de la faune

La priorité va au développement et a la mise en place d'une politique de gestion
intégrée des ressources et a la protection des habitats de la faune notamment
en zones agricoles ou forestiéres.

Deuxiéme orientation: conservation des espéces a statut précaire
et contréle du prélevement

La Société concentre ses efforts vers la gestion attentive des espéces menacées
ou vulnérables, la lutte au braconnage lourd et I’encadrement réglementaire,
actions qui assurent la protection de la faune et des habitats.



Troisiéme orientation: mise en valeur durable de la faune

Une approche de maximisation de 'activité économique des régions et de
concertation est retenue, appuyée par I’amélioration des produits, des services
et de 'accessibilité physique.

Quatrieme orientation: développement et gestion des parcs

Les priorités se concentrent sur la modernisation de la gestion des parcs et le
développement du réseau des parcs et des aires protégées au Québec.
Cinquiéme orientation: gestion de la Société

L’amélioration des produits et services destinés aux citoyens, la modernisation
des facons de faire, 'augmentation de I'efficacité et de I’efficience constituent
des préoccupations constantes de la Société.
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Déclaration de services aux citoyens

La Société a adopté sa Déclaration de services aux citoyens en mars 2001 et
a ensuite procédé a sa diffusion (Annexe 5). Cette déclaration regroupe les
engagements de la Société de la faune et des parcs du Québec.

Centrés sur les attentes de la population, les engagements énoncent claire-
ment le niveau de services offerts, notamment pour 'accessibilité, la pres-
tation personnalisée et la courtoise des services, et ce, dans des délais
raisonnables. La Société de la faune et des parcs du Québec s’est également
engagée a améliorer constamment ses services et elle offre a tout citoyen et
client une écoute attentive si un probléme survient, avec de multiples possi-
bilités de recours. Finalement, la Société établit clairement son engagement
quant a la confidentialité des données qu’elle traite et a I'identité des personnes
qui participent a des activités de lutte au braconnage.

Le rapport annuel de gestion fait d’ailleurs état des résultats atteints a 1’égard
des engagements, tel qu’il est énoncé dans la Déclaration.






Note au lecteur

Obyjectifs actualisés

Le contexte avec lequel doit composer la Société évolue rapidement. La mise
en ceuvre des actions a permis de constater que le libellé de plusieurs objec-
tifs du Plan stratégique 2001-2004 ne traduisait pas 'idée d’origine aussi bien
que cela était souhaité. De plus, certaines décisions gouvernementales ont
entrainé des modifications a la mise en ceuvre de certains objectifs suffi-
samment pour rendre désuet leur libellé. Dans d’autres cas, certaines échéances
ont d{ étre reportées pour divers motifs.

Les autorités de la Société ont donc actualisé, en avril 2002, les objectifs en
corrigeant les lacunes constatées et, lorsque nécessaire, ont clarifié certains
libellés. 11 ne s’agit donc pas d’une révision du Plan stratégique 2001-2004.
Les objectifs demeurent les mémes qu’a la version originale.

Les pages qui suivent présentent les orientations, les objectifs et les résultats
obtenus en 2002-2003. Les objectifs dont le libellé a été modifié portent la
mention «actualisé». Le lecteur pourra prendre connaissance, a I’annexe 4,
des libellés originaux tels qu’ils apparaissent dans le Plan stratégique 2001-2004
déposé a I’ Assemblée nationale.

B Orientation stratégique 1
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Prioriser la conservation des milieux de vie de la faune
principalement dans les secteurs forestiers et aussi agricoles

La Société de la faune et des parcs du Québec constate que les menaces les
plus sévéres envers la faune se manifestent beaucoup plus dans les milieux de
vie (appelés aussi habitats) que sur les espéces elles-mémes. Il serait donc pro-
blématique, a long terme, de gérer uniquement les prélévements ou la conser-
vation des espéces, sans se préoccuper de la situation de leurs milieux de vie.

De plus, cette orientation a 1’égard des habitats prend sa source dans une
perspective écosystémique et appelle une gestion intégrée des ressources. En
effet, alors que la gestion des prélévements concerne un nombre limité d’inter-
venants et repose principalement sur une approche réglementaire, la gestion
des milieux de vie est le fait de plusieurs gestionnaires de la ressource et de
différents exploitants. Elle s’appuie donc sur une dynamique de concertation
axée autour des principes de la gestion intégrée des ressources considérée
comme la voie la plus efficace pour 'avenir. La priorité est accordée aux
secteurs forestiers et agricoles, ou les enjeux de conservation d’habitats sont
les plus importants.



La gestion intégrée des ressources

La gestion intégrée des ressources est une approche qui tient compte, a la fois
de la faune, de la forét et du paysage. Le concept d'une telle gestion a été
développé au cours des derniéres années par la Société de la faune et des parcs
du Québec, faisant partie a cette époque du ministére de I’Environnement et
de la Faune, en collaboration avec le ministére des Ressources naturelles. La
Société a retenu la gestion intégrée des ressources comme moyen privilégié
pour favoriser la conservation et la mise en valeur des habitats de la faune en
milieu agricole et forestier.

La gestion intégrée des ressources est un concept porteur d’avenir mais qui a
de la difficulté a se définir. Pour en favoriser I’application, la Société a décidé
de se doter d’une politique interne et de principes directeurs en cette matiére.
De plus, la Société a approfondi son étude de faisabilité pour lier son appli-
cation a celle des autres ministéres et partenaires afin de favoriser la mise
en ceuvre de projets concrets et harmonisés dans les territoires fauniques a
gestion déléguée.

Au cours de I'exercice 2002-2003, la Société a mis en application la politique
interne et les principes directeurs de la gestion intégrée des ressources en
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milieu forestier qu’elle a élaborés en 2001-2002. Elle a également poursuivi
ses efforts en vue de I’adoption d’une politique gouvernementale sur la gestion
intégrée des ressources en milieu forestier. A cette fin, un comité directeur
impliquant le ministére des Ressources naturelles, le ministére de I'Environne-
ment et la Société a été constitué. Un premier document de travail a été produit.

Pour répondre adéquatement a la problématique spécifique du milieu agri-
cole, la Société a amorcé les travaux en vue de développer une stratégie d’inter-
vention propre a ce secteur. Cette stratégie intégrera les principes directeurs
et les éléments de politique interne en gestion intégrée des ressources.

Par ailleurs, des projets concrets sont en cours dans les territoires fauniques
a gestion déléguée dont la réserve faunique de Portneuf, I'ile d’ Anticosti et les
territoires fauniques de Charlevoix, ces derniers regroupant trois zecs, quatorze
pourvoiries et trois riviéres a saumon. De plus, des enjeux fauniques natio-
naux ont été établis et des profils fauniques ont été modifiés pour y inclure
les éléments de gestion intégrée des ressources. Les enjeux fauniques incluent
les besoins de la faune et ceux des utilisateurs, et permettent aux gestionnaires
des territoires fauniques d’appuyer les démarches de gestion intégrée.

D’autres initiatives de gestion intégrée ont été amorcées dans la majorité des
régions administratives du Québec, notamment en prévision de la révision
des plans quinquennaux d’aménagement forestier. Il y a présentement de
nombreuses tables de concertation ot 'approche de gestion intégrée des
ressources est discutée. La préparation d’un bilan de réalisation des projets
de gestion intégrée des ressources est également amorcée.

En 2003-2004, la Société continuera d’exercer le leadership en vue de I'adop-
tion d’une politique gouvernementale sur la gestion intégrée des ressources
en milieu forestier. ’adoption d’une telle politique dépend toutefois de
I’atteinte d’un consensus entre les ministéres impliqués.

La Société prévoit également déposer sa stratégie d’intervention en milieu
agricole ainsi qu'un bilan de réalisation des projets en gestion intégrée des
ressources.



L’implication des agriculteurs dans la démarche
pour la protection des habitats en milieu agricole

Objectifs

D’ici a septembre 2003, sensibiliser les relayeurs régionaux,
municipaux et locaux sur l'intégration des besoins de la
faune en milieu agricole, et soutenir leur démarche conseil
aupres des agriculteurs. (Actualisé)

Susciter et soutenir scientifiquement et techniqguement
la réalisation, d'ici a mars 2004, de six projets pilotes de
restauration d’habitats en milieu agricole. (Actualisé)

Contexte |

Le milieu agricole est essentiellement composé de terres privées, la majorité
étant localisées dans les basses terres du Saint-Laurent. Les cours d’eau, les
terres humides, les tourbiéres, les bandes riveraines et les boisés constituent
I'essentiel des habitats fauniques en milieu agricole. Le développement de I’agri-
culture crée des pressions importantes sur les habitats de la faune. Plusieurs
espéces volent leur milieu de vie se dégrader ou disparaitre. Par ailleurs, les
agriculteurs sont de plus en plus sensibilisés a I'importance de pratiquer une
agriculture durable. Il s’agit, pour eux, d'un enjeu majeur afin d’obtenir éven-
tuellement une certification environnementale pour leurs produits.

Pour impliquer les agriculteurs dans une démarche de protection des habitats,
la Société doit leur fournir les informations essentielles a une bonne compré-
hension des besoins de la faune. Elle doit, au préalable, synthétiser les connais-
sances sur la faune et sur les caractéristiques de ses habitats et trouver un canal
efficace pour le transfert des informations vers les agriculteurs.

Quatre étapes ont été retenues pour atteindre les objectifs:

+ la préparation d’une synthése des connaissances sur la faune en milieu
agricole;

+ la détermination des moyens de transfert de ’expertise;
+ la définition de projets pilotes;

+ le soutien de la démarche conseil auprés des agriculteurs.
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Résultats |

La Société a participé aux travaux de la Commission sur le développement
durable de la production porcine au cours de I'exercice 2002-2003. Cette parti-
cipation active a été ’occasion de déterminer les problématiques agriculture-
faune et de sensibiliser le milieu agricole aux préoccupations de la Société en
ce qui concerne la protection et la restauration des habitats fauniques. Elle a
également permis de bonifier la synthése des connaissances du milieu agricole
et des initiatives passées en matiére de protection des habitats, actuellement en
élaboration.

Pour assurer un appui technique aux agriculteurs, la Société a produit en juin
2002 un plan d’action en éducation qui porte sur la conservation et la mise
en valeur des habitats en milieu agricole. Ce plan d’action prévoit former les
nombreux intervenants déja en lien avec les agriculteurs et ainsi effectuer le
transfert d’expertise nécessaire au soutien technique de projets de restaura-
tion des habitats.

Par ailleurs, la Société cherche a tirer profit de projets en cours issus du milieu
agricole au lieu de développer de nouveaux projets pilotes. En 2002-2003,
prés de 40 projets agroenvironnementaux axés sur 1’amélioration de la qua-
lité de I'eau et des sols et ayant une incidence positive sur la faune ont été
identifiés. Plusieurs de ces projets sont appuyés a divers degrés par les direc-
tions régionales de la Société.

Degré d’avancement des étapes au 31 mars 2003

Pourcentage
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agriculteurs

Synthése des
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transfert

Projets pilotes
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En tirant profit des projets agroenvironnementaux en cours, la Société devrait
étre en mesure d’atteindre les objectifs liés au soutien des agriculteurs selon
I’échéance prévue de mars 2004. En outre, la stratégie d’intervention en milieu
agricole présentement en élaboration définira les meilleurs moyens pour sensi-
biliser les nombreux relayeurs de ce secteur.

La protection des habitats fauniques

Une partie de la mission de la Société de la faune et des parcs du Québec
consiste a protéger et a mettre en valeur les différents habitats, ceux-ci étant les
milieux de vie essentiels au développement durable des populations animales.

La Société a constaté une dégradation de plusieurs milieux de vie et I'habitat
du poisson est sans doute celui qui est le plus gravement menacé et le moins
bien protégé. C’est pourquoi la Société a choisi de porter ses efforts sur la
protection de cet habitat.

En 2001-2002, la Société a posé les premiers jalons pour assurer la protection
de I'habitat du poisson en dressant un bilan de I’application réglementaire
en matiére de conservation de I’habitat du poisson et en développant une
stratégie d’intervention en vue de cibler ses efforts. En 2002-2003, les axes
d’intervention de la stratégie ont été traduits dans une formation offerte a prés

de 600 personnes ceuvrant a la Société. De plus, comme la stratégie mise aussi
sur la concertation des intervenants sur le terrain, la formation a également
été donnée a plus de quarante personnes du ministére de I’Environnement,
principal partenaire de la Société pour la protection des habitats du poisson
et du milieu hydrique.

Par ailleurs, la Société a débuté la mise en ceuvre de sa stratégie sur le terrain
en consacrant plus de 2 400 jours-personnes a la protection des habitats du
poisson en 2002-2003. Ces efforts ont permis de documenter prés de 450 cau-
ses qui seront éventuellement portées devant les tribunaux.

Enfin, dans le but de mieux protéger le milieu hydrique, un projet d’entente
administrative avec le ministére de I'Environnement prévoit doter les agents
de protection de la faune des pouvoirs nécessaires a I’application de l'article
22 dela Lot sur la qualité de I’environnement.

En 2003-2004, la Société concentrera ses efforts en matiére de protection des
habitats du poisson vers la consolidation de I’efficacité opérationnelle. A cet
égard, tous les agents de protection de la faune seront mis & contribution pour
la protection de I’habitat du poisson. En outre, les outils nécessaires a la sensi-
bilisation et 2 I’éducation des intervenants seront introduits au fur et 2 mesure
de leur développement. Pour leur part, les gestionnaires de la Société commen-
ceront la mise en place des mécanismes régionaux de concertation avec les
principaux partenaires que sont le ministére de I’Environnement et le minis-
tére des Ressources naturelles.

B Orientation stratégique 2
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Intensifier les efforts sur les espéces a statut précaire
et sur le contréle du prélevement des ressources fauniques

I1 a été observé que les menaces les plus sévéres envers la faune s’exercent
davantage sur les milieux de vie que sur les espéces elles-mémes. Malgré ce
constat, il n’en demeure pas moins que les diverses espéces doivent continuer
a faire I'objet d’une gestion efficace.

Les efforts de la Société porteront, d’une part, sur les espéces menacées et,
d’autre part, sur la lutte au braconnage lourd, dans un souci constant de ’effi-
clence des moyens de controle a mettre rapidement en ceuvre. Les terres
publiques comme les terres privées sont concernées par cette orientation.



La survie des especes

Objectifs

D’ici a octobre 2002, mettre en place un systeme de
monitorage des espéces en difficulté (tableau de bord
permanent sur |'état de la faune).

A partir de la liste existante de 76 espéces susceptibles d'étre
désignées menacées ou vulnérables, déterminer, d‘ici a mars
2004, le statut des huit espéces jugées les plus prioritaires.

D’ici a mars 2004, concevoir les plans d'action (rétablissement)
pour chaque espéce désignée menacée ou vulnérable.

Contexte |

Le gouvernement du Québec a adopté en 1989 la Loi sur les espéces menacées
ou vulnérables. Il a confié a la Société la responsabilité de I’application de cette
loi en faveur de la faune québécoise. Sur les 653 espéces de la faune vertébrée
du Québec, une liste de 76 espéces jugées susceptibles d’étre désignées
menacées ou vulnérables a été dressée en 1992. Seulement huit espéces parmi
celles-ci ont été désignées par réglement entre 1992 et 2001. La Société doit
intensifier ses efforts pour protéger les espéces menacées ou vulnérables et
leurs habitats.

Résultats |

Le processus de gestion des espéces menacées ou vulnérables comprend trois
grandes étapes: 1'identification des espéces en difficulté, la désignation des
espéces en danger immédiat de disparition ou qui risquent de le devenir et,
finalement, la conception et la mise en ceuvre de plans de protection ou de
rétablissement pour les espéces désignées.

Les travaux en vue de développer un tableau de bord permettant le monito-
rage des espéces en difficulté ont été complétés au cours de 'exercice 2002-
2003. La cueillette des données qui servent a alimenter le tableau de bord
s’est poursuivie et de nouveaux indicateurs ont été développés. La Société a
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également révisé la liste des espéces susceptibles d’étre désignées menacées
ou vulnérables. Cette liste a été publiée dans la Gazette officielle du Québec le
26 mars 2003. Elle comprend 67 espéces au lieu des 76 espéces initialement
identifiées.
Degré d’avancement des grandes étapes
au 31 mars 2003
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La Société s’est fixée comme objectif de déterminer le statut de huit espéces
prioritaires au cours de son cycle de planification 2001-2004. En 2002-2003,
la Société a prépublié, dans la Gazette officielle du Québec, le projet de régle-
ment de désignation de trois espéces: 1'alose savoureuse, le faucon pélerin
et le pygargue a téte blanche. Ce projet de réglement devrait étre adopté en
2003-2004. En outre, le processus de désignation a également été amorcé pour
neuf autres espéces.

Par ailleurs, le plan d’action du caribou de la Gaspésie (espece désignée en
2001-2002) a été publié et mis en ceuvre, ce qui porte a cinq le nombre de
plans d’action produits depuis 2001. La mise en ceuvre des plans d’action se
rapportant au faucon pélerin, au pygargue a téte blanche, a 1’alose savoureuse
et au fouille-roche gris, s’est poursuivie. Des plans d’action ont été amorcés
en ce qui concerne 'aigle royal et I'éperlan arc-en-ciel, population du sud de
l'estuaire du Saint-Laurent.



En 2003-2004, la Société continuera d’alimenter le systéme de monitorage par
le développement de nouveaux indicateurs et poursuivra le processus de dési-
gnation de plusieurs espéces. A cet effet, trois espéces seront désignées a trés
court terme et 15 autres espéces devraient Iétre au cours des 18 prochains mois.

Le prélévement des ressources fauniques

Traditionnellement associé a la protection de la faune (garde-chasse, garde-
péche) depuis plus de 135 ans, le contrdle du prélévement des ressources fau-
niques fait partie de la mission de la Société de la faune et des parcs du Québec.

A ce chapitre, la Société a constaté que les pratiques de braconnage ont évo-
lué trés rapidement au cours des derniéres années. Les efforts de protection
doivent donc s’adapter a I’évolution du braconnage organisé et a I’expansion
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et a la diversification des territoires de chasse et de péche. Dans une perspec-
tive d’intervention a long terme, il sera nécessaire de moderniser le contenu édu-
catif pour le rapprocher des préoccupations des utilisateurs des milieux naturels.

Au cours de I’exercice 2002-2003, la Société a mis en ceuvre le plan d’action
en matiére de lutte au braconnage organisé qui a été développé en 2001-2002.
Ce plan d’action contient de multiples innovations qui permettent de réaliser
plus rapidement la majorité des enquétes, d’assurer une meilleure sécurité
pour les agents de protection de la faune et d’améliorer la prestation des direc-
tions qui sont touchées par les enquétes et les opérations de démantélement
des réseaux. La plupart des actions prévues en matiére de lutte au braconnage
organisé ont été réalisées.

D’un point de vue opérationnel, huit démantélements de réseaux de bracon-
nage ont été réalisés en 2002-2003 comparativement a un seul en 2001-2002.
Les démantelements ont permis |'émission de 848 infractions a 129 individus
comparativement a huit infractions pour trois individus en 2001-2002.

De nets progrés avaient été réalisés relativement a 1’encadrement des activités
de protection déléguée en 2001-2002. Cette premiére année du plan stratégique
avait en effet permis la réalisation d'une documentation compléte du dossier
des assistants a la protection de la faune et des gardiens de territoire, I'adop-
tion d’une position uniforme quant aux régles de délégation de la protection
de la faune et I’élaboration d'un plan d’action adapté a tous les types de déléga-
taires pour la mise en ceuvre des recommandations. Les travaux réalisés en
2002-2003 ont permis de finaliser et de mettre en ceuvre de nouvelles moda-
lités de délégation de la protection avec les gestionnaires des parcs nationaux,
des territoires assujettis & une entente favorisant I’accessibilité & la ressource
faunique, des pourvoiries & droits exclusifs et des petits lacs aménagés.

En ce qui concerne la répression et la prévention du braconnage, la Société
continue de réorienter ses efforts vers les pratiques de braconnage les plus
dommageables. La proportion estimée des efforts associés a la détection et a
la répression de ces pratiques a progressé de 0,5% au cours de |'exercice (chiffre
redressé de 2001-2002: 2,4 %) pour atteindre 41% du temps investi par les
agents de protection de la faune (chiffre redressé en 2001-2002: 40,5%).
Prés de 13 700 plaintes ont été traitées et 9 000 actes de braconnage ont été
constatés. Des amendes d’environ 1,7 million de dollars pourraient découler
des 6 700 avis d’infraction émis.
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Enfin, la Société a complété le développement du plan d’action des activités
éducatives et débuté sa mise en ceuvre. Ainsi, le cahier d’encadrement de
I'offre éducative dans les parcs a été complété, un programme de sensibili-
sation sur I’habitat du poisson a I'intention des intervenants municipaux a été
développé et deux programmes a I'intention des jeunes, en collaboration avec
le Musée de la civilisation du Québec, ont été congus. En 2002-2003, plus de
38 800 éleves de sixiéme année (32 000 éléves en 2001-2002) ont été rencon-
trés lors d’activités éducatives. Plus de 160 rencontres ont été organisées avec
des groupes d’utilisateurs ou de partenaires.

Perspectives |

L’année 2003-2004 sera marquée par la consolidation du plan d’action en
matiére de lutte au braconnage organisé et par la poursuite de la mise en ceuvre
des protocoles de délégation de la protection.

En outre, les efforts en matiére de répression et de prévention des actes de
braconnage les plus dommageables seront maintenus. La Société entend
consacrer plus des trois quarts des efforts de protection aux cibles prioritaires
que sont les habitats du poisson, le braconnage organisé et le braconnage le
plus dommageable.

La Société compte également finaliser le développement des outils éducatifs
liés a la mise en ceuvre de sa stratégie en matiére de protection des habitats
du poisson et compléter la réalisation du plan d’action des activités éducatives.

Les ententes avec les communautés autochtones
sur I'exploitation des ressources

Objectif
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D’ici a mars 2004, négocier des ententes avec les
Autochtones pour |'exploitation des ressources a des fins
traditionnelles, notamment dans le cadre des négociations
territoriales globales en cours avec les Innus et les
Attikameks, en s’assurant que toutes ces ententes
comprennent des modalités de suivi. (Actualisé)



Les communautés autochtones présentes sur le territoire québécois utilisent
les ressources fauniques a des fins traditionnelles. Les préoccupations de la
Société a I’égard de la faune exigent de prendre en considération la présence
et les activités de ces communautés autochtones, notamment pour assurer la
cohérence des mesures générales mises en ceuvre. La conclusion d’ententes
avec les communautés permet donc une meilleure gestion de la ressource.

L’exercice 2002-2003 a été favorable a de nombreuses discussions avec les
communautés autochtones. Certaines discussions ont porté sur des modifi-

cations ou sur la mise en ceuvre d’ententes déja convenues alors que d’autres
ont permis la conclusion de nouvelles ententes. De fagon plus particuliére, les
efforts déployés en vue de délivrer les permis de péche communautaires ont
porté fruit pour quatorze communautés. De plus, une entente portant sur la
péche avec les Micmacs de Gespeg et une autre portant sur la chasse avec les
Hurons de Wendake ont été signées en octobre 2002. Ces deux ententes
prévoient la mise en place d'un comité de suivi.

Plusieurs nouveaux projets d’entente sont en négociation et pourraient étre
conclus d’ici le 31 mars 2004.

Orientation stratégique 3

Optimiser la mise en valeur de la faune dans une perspective

de développement durable de fagon a favoriser le développement
économique régional

La Société prone une mise en valeur optimale de la ressource faunique et ce,
dans une perspective de développement durable. Ses efforts sont orientés vers
la maximisation de I'activité économique des régions, notamment des régions
ressources, en concertation avec les mandataires, les partenaires et les acteurs
régionaux. La Société souhaite accompagner la croissance des activités sans
prélévement et en stimuler la demande et, par ailleurs, maintenir la pratique
des activités de chasse et de péche a son niveau actuel.

Les efforts de mise en valeur s’exerceront sur les territoires structurés, alors
que, sur les terres privées, la Société réagira principalement aux situations

favorables. L’approche de mise en valeur doit reposer sur une démarche de
planification & moyen et a long terme, ce qui permet de déterminer les poten-
tiels et de définir les conditions d’exploitation. L’acquisition de connaissances
servira d’appui a la planification qui doit étre réalisée en concertation régio-
nale et en tenant compte des paramétres nationaux définis par les plans de
gestion des espéces. Dans le domaine forestier, la mise en valeur passe par
une démarche de gestion intégrée de la forét et de la faune, visant aussi la pro-
tection des milieux de vie et des habitats.

La gestion des espéces a haute valeur économique
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Les grands gibiers ont une valeur économique élevée, leur exploitation contri-
buant de facon significative au développement économique régional. Il en est
de méme pour plusieurs espéces de petit gibier et de poissons, en particulier
le saumon atlantique. Ces espéces exigent une gestion serrée en raison de la
forte pression d’exploitation qu’elles subissent. En plus d’assurer leur conser-
vation, il est possible d’en gérer |’exploitation pour optimiser les prélévements
sans mettre en danger la ressource. La gestion doit aussi tenir compte d’une
problématique associée aux niveaux trop élevés des populations, dont
’accroissement des dommages occasionnés aux cultures et aux biens.

La confection et la mise en ceuvre de plans de gestion est ’approche favori-
sée par la Société pour tirer un profit optimal de ces espéces. Ces plans sont
congus par les spécialistes de la Société en consultation avec les utilisateurs
de la ressource. Des plans sont prévus pour neuf espéces ou groupes d’espéces :
1'orignal, le cerf de Virginie, I'ours noir, le caribou nordique, le caribou forestier,
le petit gibier, le saumon atlantique, le doré jaune et le touladi.



Résultats |

Perspectives |

Les travaux qui visent a réviser, compléter ou élaborer des plans de gestion
pour les neuf espéces ou groupes d’espéces mentionnés ci-dessus se sont
poursuivis en 2002-2003. Ainsi, la confection d’une version préliminaire du
plan de gestion du petit gibier a progressé et certains éléments dont la section
portant sur la problématique et les avenues de solution ont été révisés. La
confection du plan de gestion du caribou nordique a également fait I'objet
d’importants travaux. Un document de consultation a été produit en
novembre 2002.

Par ailleurs, les travaux qui concernent les plans de gestion de l'orignal, du
saumon atlantique et du doré jaune ont débuté en 2002-2003. Le processus
de consultation sur une nouvelle version du plan de gestion de 'orignal est
en cours. Le plan de conservation et d’exploitation du saumon atlantique est
a I’étape de la publication et I’énoncé d’orientations en matiére de protection
et de gestion déléguée sur les riviéres a saumon a été produit. Quant au plan
de gestion du doré jaune, la synthése des connaissances sur I'espéce est en
préparation et constitue I’amorce du plan de gestion.

Degré d’avancement des plans de gestion
au 31 mars 2003

Dor¢ N
Touladi

Saumon atlantique |
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La Société devrait étre en mesure d’atteindre ses objectifs en matiére de ges-
tion des espéces a haute valeur économique.

La connaissance des potentiels fauniques régionaux

Objectif
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D’ici a octobre 2001, compléter pour chacune des régions
administratives un plan de développement régional de la
ressource faunique basé sur la mise en valeur de la faune
et de leurs habitats, incluant les activités récréotouristiques
complémentaires a la faune, en concertation avec les
mandataires et autres partenaires concernés, et soutenir

la réalisation de projets qui en découlent, a partir de
novembre 2002. (Actualisé)

Contexte |

La faune est une ressource renouvelable au méme titre que la forét et les pro-
duits agricoles. Les activités traditionnelles de chasse, de péche et de piégeage
présentent des occasions intéressantes de développement économique régio-
nal. Avec le développement de I’écotourisme, les activités d’observation de la
faune sont en demande et la recherche de nouveaux produits touristiques axés
sur la faune interpelle maintenant la Société de la faune et des parcs du
Québec. La conception de plans de développement régional de la ressource fau-
nique a été retenue par la Société comme un moyen privilégié pour permettre
aux intervenants de prendre connaissance des potentiels présents dans leur
région et d’en tirer profit.

Résultats |

En 2001-2002, 14 plans de développement régional avaient été complétés. En
2002-2003, la Société a poursuivi les travaux en vue de compléter les plans
de la région de Montréal-Laval et du Nord-du-Québec. Au 31 mars 2003, le
plan de la région de Montréal-Laval était complété et approuvé par les auto-
rités de la Société et celui de la région du Nord-du-Québec avait atteint I'étape
de 'approbation par les autorités de la Société.



Perspectives |

La Société prévoit diffuser les deux derniers plans de développement régio-
nal de la ressource faunique d’ici 'automne 2003. Ainsi, les partenaires, les
organismes régionaux et les promoteurs de projets pourront s’en inspirer pour
le développement de produits associés a la faune tels que la chasse, la péche, le
piégeage, ou les activités sans prélévement telles que 1'observation de la faune.

Le développement économique des régions ressources

Objectifs

Dans le cadre de la stratégie de développement
économique des régions ressources, dici a avril 2001,
déterminer les paramétres du programme Pourvoirie
Québec-Standard international et ceux du programme
Développement récréotouristique des zecs, procéder

a leur implantation a compter de 2001-2002 et la
poursuivre en 2002-2003. (Actualisé)

A compter de juin 2001, soutenir techniquement et
financierement la réalisation de projets d’aménagement
des habitats fauniques en forét privée et publique dans
une perspective de mise en valeur de la faune et

d'une gestion intégrée des ressources. (Actualisé)

Contexte |

Dans le cadre du développement de la Stratégie économique des régions
ressources, la Société favorise le développement économique a partir de la
ressource faunique en mettant en place des programmes s’adressant a ses
partenaires fauniques.

Résultats |

La mise en ceuvre des programmes de développement économique des régions
ressources (Pourvoirie Québec-Standard international et Développement
récréotouristique des zecs) et de soutien aux projets d’aménagement des habi-
tats fauniques en forét privée et publique (FFaune-Forét) congus par la Société

36

en 2001-2002, s’est poursuivie en 2002-2003. La Société a alloué 6,2 millions
de dollars et ainsi contribué a la réalisation de 197 projets qui ont généré
des investissements de prés de 15,0 millions de dollars dans les régions
ressources. Ces projets ont donné lieu a la création de 180 emplois en cours
de réalisation et devraient permettre la création d’emplois permanents au
cours des prochaines années.

En 2002-2003, les trois programmes ont été offerts également & trois muni-
cipalités régionales de comté (MRC) désignées régions ressources. Il s’agit
des MRC de Pontiac et de la Vallée-de-la-Gatineau situées dans la région de
I’Outaouais et de la MRC Antoine-Labelle située dans la région des
Laurentides.

Le programme Pourvoirie Québec-Standard international a pour objectif de
favoriser la création d’emplois par le développement de nouveaux produits
touristiques et d’augmenter la fréquentation de la clientéle hors Québec.
En 2002-2003, la Société a accordé prés de 2,4 millions de dollars a des pour-
voyeurs pour la réalisation de 36 projets d’une valeur de 6,6 millions

de dollars.

Investissements par programme
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Le programme Développement récréotouristique des zecs vise a diversifier
et a améliorer 'offre d’activités récréatives dans les territoires des zecs qui
sont surtout fréquentés par une clientéle québécoise. En 2002-2003, la Société
a accordé plus de 800 000 dollars a des organismes gestionnaires de zecs dans
le cadre de ce programme pour la réalisation de 44 projets qui ont généré des
investissements de 1,7 million de dollars.

Le programme Faune-Forét est destiné a favoriser la mise en valeur intégrée
des ressources forestiéres et fauniques en milieu forestier et a soutenir des

projets d’aménagement, de restauration et de conservation d’habitats fauni-
ques. En 2002-2003, 117 projets ont été soutenus techniquement et financié-
rement par la Société de la faune et des parcs du Québec, pour une valeur de
6,7 millions de dollars. La Société a accordé plus de 3 millions de dollars a
divers organismes et entreprises pour la réalisation de ces projets.

Les investissements de la Société par région et par programme sont présentés
dans le graphique qui suit:

Investissements de la Société par région et par programme 2002-2003
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Outre les résultats atteints en regard des objectifs spécifiques du plan straté-
gique, la Société a mis sur pied, a la fin de I'exercice 2001-2002 et & la demande
des partenaires, un Programme de création d’emplois pour les jeunes dans les
régions ressources. En 2002-2003, un montant de 3,4 millions de dollars a été
mis a la disposition de différents partenaires dans le cadre de ce programme.

Les trois programmes ont pris fin le 31 mars 2003.

L’accessibilité de la ressource faunique en terres privées

La majorité du territoire québécois localisé dans la vallée du Saint-Laurent
est de tenure privée. On y retrouve des sols fertiles et un climat favorable a
|’épanouissement de plusieurs espéces animales recherchées par les chasseurs,
dont notamment le cerf de Virginie, le liévre et la gélinotte huppée. L’acces
aux terres privées a des fins de chasse en milieu agroforestier est de plus en
plus difficile. Cette situation limite, dans plusieurs régions, le développement
économique lié a 'activité de la chasse. Le respect de la propriété privée
est un élément fondamental du code d’éthique des chasseurs québécois.
Cependant dans les faits, chasseurs et propriétaires sont peu satisfaits de la
situation actuelle. IIs sont a la recherche de nouvelles solutions pour arriver
a une plus grande harmonie.

Quelques initiatives pour favoriser I’accessibilité aux terres privées ont été
entreprises en 2002-2003. Celles-ci sont basées sur les intéréts des proprié-
taires a régler des problématiques telles que le contréle des animaux nuisibles
et la prévention des accidents routiers. Parmi les initiatives qui méritent d’étre
soulignées, mentionnons celles-ci:

+ La Société, en collaboration avec la Fédération québécoise de la faune
et 'Union des producteurs agricoles, a participé a I'implantation d’une
structure d’accueil en Estrie permettant d’orienter les chasseurs vers les
terrains ou les propriétaires souhaitent effectuer des prélévements;

+ Une expérience pilote se déroule actuellement en Chaudiére- Appalaches
et dans le Centre-du Québec afin d’inciter les propriétaires de terres privées,
ou sont localisés des ravages de cerfs de Virginie, a rendre celles-ci acces-
sibles, contribuant ainsi a réduire localement le nombre d’accidents routiers
ainsi que la déprédation;

+ En Estrie et en Outaouais, une démarche pour accroitre I’accessibilité aux
terres privées a été entreprise afin de réduire la déprédation par les ours
et les cerfs.

Un bilan des expériences pilotes sera réalisé en 2003-2004. Ce bilan permettra
de valider la pertinence de développer un programme quant a 1’accessibilité
sur les terres privées.

Les ententes avec les Autochtones (potentiels économiques)
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Les communautés autochtones exploitent principalement la faune pour des
activités traditionnelles, mais elles peuvent également devenir des partenaires
dans le développement des potentiels économiques liés a la faune et a la pra-
tique d’activités associées a la faune.

En 2002-2003, la Société a poursuivi les discussions avec les diverses
communautés afin d’encourager leur participation a I’émergence de projets



de développement économique. Les négociations sont toujours en cours avec
les Hurons-Wendats qui souhaitent prendre officiellement en charge le secteur
Tourilli de la réserve faunique des Laurentides, avec les Innus de Betsiamites
au sujet de la Pourvoirie du Lac des Tles, et avec les Innus de La Romaine a
propos de la Pourvoirie Etamamiou.

Le développement du potentiel économique lié a la faune nécessite des inves-

tissements substantiels, mais génére en contrepartie des retombées trés
importantes pour les communautés autochtones. La Société maintiendra ses
efforts en vue de conclure de nouvelles ententes et ainsi soutenir des projets
de développement économique lancés par les autochtones.

Le soutien a la péche

La péche sportive est pratiquée par plus de 800 000 personnes au Québec,
mais une tendance a la baisse du nombre de pécheurs a été constatée au cours
des derniéres années. Dans plusieurs régions du Québec, 'activité écono-
mique générée par la péche sportive est importante et la Société a retenu
comme axe d’intervention de promouvoir cette activité. Le programme
Festival de péche a été développé par la Société et ses partenaires afin de stimu-
ler les jeunes a la pratique de la péche sportive. Ce programme est axé sur
I’ensemencement de divers points d’eau dans tout le Québec. La capacité de
la production piscicole liée & ce programme est limitée tout comme celle des
ensemencements de soutien des lacs dont la production naturelle est défi-
ciente. La Société est a la recherche de nouvelles sources de financement afin
d’améliorer sa capacité de production piscicole.

La recherche de nouveaux commanditaires a été retenue comme 1’approche
a privilégier pour améliorer la capacité de production des piscicultures gou-
vernementales. En 2002-2003, I'identification des sources de financement
pour accroitre les projets d’ensemencement a été complétée. Le document
«Mandat d’examen des stations piscicoles gouvernementales» a été produit.
De plus, la Société a investi 500 000 dollars en immobilisation pour la moder-
nisation de la pisciculture de Baldwin.

La modernisation des stations piscicoles devrait se poursuivre en 2003-2004.
La Fédération québécoise de la faune et la Fondation Hydro-Québec pour
'environnement ont élaboré un projet d’'investissement de 500 000 dollars
pour la production du bar rayé a la pisciculture de Baldwin. Ce projet devrait
se concrétiser en 2003-2004.

Les territoires fauniques
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Les trois principaux réseaux (zecs, réserves fauniques et pourvoiries) offrent
de plus en plus des produits qui se ressemblent. En effet, la Société a graduel-
lement aplani les différences entre ces réseaux et leur a octroyé sensiblement
les mémes outils de mise en valeur (ex. : possibilité d’offrir de I'’hébergement
et des services, de contingenter le nombre de chasseurs, de développer des
activités récréatives, etc.). Une réflexion s'impose sur ce qui caractérise et dif-
férencie chaque catégorie de territoires fauniques. La marge de manceuvre et
les exigences que la Société de la faune et des parcs du Québec impose aux




délégataires varient considérablement d’une catégorie de territoire a une autre.
Les mécanismes de suivi et le contrdle doivent étre adaptés aux exigences
mises en place.

et la complémentarité des territoires fauniques et sur la révision des régles
d’encadrement en vigueur a été complétée en 2001-2002. Cette version prélimi-
naire a été soumise a une consultation interne au cours de I'exercice 2002-2003.

Les résultats de la consultation interne seront intégrés au cadre de référence
préliminaire pour une consultation externe auprés des fédérations, membres
du Groupe faune national. En tenant compte des commentaires recus, la
Société déposera une version finale du cadre de référence au cours de I’exercice
2003-2004.

Le maintien ou 'augmentation de la clientéle

Depuis quelques années, la Société a noté certaines indications concernant la
baisse de 'activité de la chasse et de la péche. Consciente des retombées
économiques que générent la chasse et la péche, notamment pour les régions
ressources, la Société a entrepris de documenter la situation, de cerner les
enjeux et de dégager une stratégie d’intervention pour atteindre 1'objectif de
maintien de la clientéle pour les activités de chasse et de péche.

Au cours de 'année 2001-2002, la Société a compilé et analysé les données
disponibles pour expliquer la baisse de la pratique de la chasse et de la péche.

Un rapport synthése a été produit en mai 2002. Ce document fait état des
causes de la désaffection de la clientéle et de la faiblesse du recrutement,
précise les facteurs les plus déterminants et identifie les groupes cibles.

Il ressort de ce document que la problématique est double puisqu’elle repose
a la fois sur un déficit de recrutement de nouveaux adeptes, chez les jeunes
surtout, et sur I’abandon de la pratique. Un comité technique réunissant des
spécialistes de divers secteurs de la Société a préparé et déposé deux projets
de stratégie de relance, I'un pour la péche, 'autre pour la chasse. Ces stratégies
ont fait 'objet d'une premiére validation auprés de groupes témoins au cours
de l'exercice 2002-2003.

En outre, les données recueillies pour I’année 2001 en ce qui concerne la vente
de permis de chasse et de péche aux résidents du Québec ont permis de fixer
les objectifs quant au niveau de clientéle a maintenir au 31 mars 2004 pour
les activités de chasse et de péche. Ces niveaux sont de 472 000 chasseurs et
de 684 000 pécheurs.

La Société devrait étre en mesure d’amorcer la mise en ceuvre des stratégies
de relance de la chasse et de la péche au cours de I'exercice 2003-2004.

Les produits sans prélévement
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Connaissant la popularité croissante de 1'écotourisme a I’échelle mondiale, il
ne fait aucun doute que les espaces naturels et les ressources fauniques peuvent
contribuer de facon majeure a l'essor économique des régions du Québec et
a son rayonnement dans le monde. L'une des orientations stratégiques de la



Politique québécoise de développement touristique consiste a miser sur
des activités en émergence dont I’écotourisme, pour lesquelles la destination
québécoise représente un certain potentiel.

Dans ce contexte, il est opportun de caractériser la demande actuelle et poten-
tielle pour les activités liées a la faune sans prélévement et ce, dans le but de
promouvoir leur intégration dans les forfaits touristiques.

Pour mieux positionner les activités sans prélévement et leur importance rela-
tive dans les régions, la Société a complété, au cours de |'exercice, la validation
des statistiques présentées dans les fascicules régionaux sur la chasse et la
péche préparés en 2001-2002.

La société produira I'estimation des dépenses en ce qui concerne les activités
liées & la faune sans prélévement et les activités de plein air en 2003-2004.

La clientéle non résidente

La Société a décidé d’évaluer le réseau des pourvoiries qui a orienté, depuis
quelques années, son développement vers la clientéle hors Québec. La Société
a mis en euvre un programme d’aide aux immobilisations s’adressant aux
pourvoyeurs qui ciblent la clientéle étrangere.

L’industrie de la pourvoirie, avec un chiffre d’affaires de 100 millions de dollars
en 1999, selon les données de la Fédération des pourvoyeurs du Québec,
représente un apport économique important pour les régions du Québec. Ces
établissements accueillent 360 000 personnes par an dont 60 000 sont des non-
résidents, soit a peine 16 % de la clientéle et 25% du chiffre d’affaires.
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La clientéle provenant de I’étranger est en nette progression pour les produits
de la nature et de ’écotourisme. Ces produits touristiques pourraient devenir
les principales motivations de voyage au vingt et uniéme siécle. Par ailleurs,
la fréquentation des pourvoiries par les Québécois est en légére croissance.

En 2001-2002, la Société a privilégié la création d’'une table sectorielle
Pourvoirie en lieu et place de I'élaboration d'une stratégie de mise en marché.
La table sectorielle Pourvoirie, mise en place en janvier 2002, regroupe
Tourisme Québec, la Fédération des pourvoyeurs du Québec et les associa-
tions touristiques régionales associées du Québec. En 2002-2003, les travaux
ont porté sur la mise en commun de I'information dans I'optique de se doter
d’une action concertée a I'égard du développement et de la commercialisation
des pourvoiries.

En 2003-2004, la Société évaluera le taux de fréquentation de la clientéle non
résidente dans les pourvoiries, ce qui permettra de connaitre le taux d’accrois-
sement de la clientéle étrangére et ainsi d’évaluer I'impact des travaux de la
table sectorielle Pourvoirie.

Orientation stratégique 4

Centrer le développement et la gestion du réseau des parcs
et d'autres milieux naturels sur la conservation des milieux
représentatifs des régions naturelles du Québec ou de milieux
exceptionnels de méme que privilégier, parmi les activités
compatibles avec la notion de conservation, celles qui sont
axées sur la découverte du patrimoine naturel et culturel

de ces régions ainsi que de leurs paysages

Un des mandats de la Société de la faune et des parcs du Québec est d’assurer
la conservation de certains milieux naturels, de facon a ce que soit garantie
une représentativité des régions naturelles du Québec, et ce, pour le bénéfice
des générations actuelles et futures. Telle est la fonction premiére du réseau
de parcs. D’autres moyens, que la Société jugera pertinents de développer,
pourront contribuer & augmenter les superficies protégées. La mise en valeur
de ces milieux doit se faire dans le respect de 'objectif de conservation et
couvrir les activités récréatives, ou autres, compatibles avec cet objectif de



conservation. Le réseau de parcs québécois offre une variété d’expériences
s’appuyant sur la capacité de support du milieu, les caractéristiques propres
a chaque milieu, son degré d’accessibilité et le niveau des services et des équi-
pements offerts dans chacun des parcs.

La Société vise le développement du réseau des parcs et des aires protégées.
Le réseau prend en compte des préoccupations de représentativité, de conser-
vation, d’intégrité écologique et de diversité. De plus, il importe de moder-
niser et d’adapter la gestion des parcs en considérant la délégation de gestion
et la sensibilité de sa clientéle a I’égard de la gestion du milieu naturel.

Le développement du réseau de parcs nationaux

Par ailleurs, le cadre d’orientation pour 1’élaboration d’une stratégie québé-
coise sur les aires protégées vise a accroitre la performance du Québec en cette
matiére en faisant passer de 2,8% a 8% la superficie du territoire québécois
en aires protégées, des territoires légalement constitués et voués spécialement
a la protection et au maintien de la biodiversité. Le statut de «parc national»
est une des 17 désignations de territoires québécois reconnues comme aires
protégées et, outre les habitats fauniques, il constitue actuellement ’essentiel
de la contribution de la Société a cet égard.

Le but de la Société est d’accélérer le développement du réseau de parcs a
partir des territoires actuellement sous réserve pour fins de création de parcs
tout en prenant en compte la représentativité, la conservation, 1'intégrité éco-
logique et la diversité.

Parmi les mandats de la Société, I'un d’eux est d’assurer la conservation de
certains milieux naturels de facon a ce que soit garantie & long terme, une
représentation des régions naturelles du Québec. La Lot sur les parcs et les
réglements adoptés en vertu de cette loi encadrent ce mandat.
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L’objectif de création de deux parcs dans le sud du Québec (Anticosti et
Plaisance) ayant été réalisé en 2001-2002, la Société a concentré ses efforts
sur la création de parcs dans le nord du Québec et la création de parcs repré-
sentatifs de la forét boréale.

Ainsi, dans le nord du Québec, le processus de création du parc des Pingualuit
a franchi I'étape des études d’impact environnemental. Par ailleurs, le pro-
cessus de création de parcs au nord du Québec est intimement lié a ’entente
de partenariat, signée le 9 avril 2002, portant sur le développement écono-
mique et communautaire du Nunavik. En effet, cette entente est assortie d'une
entente sectorielle relative au développement de cinq parcs dans la région
du Nunavik. Il s’agit des parcs Monts-Torngat-et-de-la-Riviére-Koroc,
Lacs-Guillaume-Delisle-et-a-1'Eau-Claire (qui constituait deux projets de
parcs a l'origine), Cap-Wolstenholme, Monts-de-Puvirnituq et Pingualuit.
Le calendrier de réalisation de ces cing parcs a été révisé en fonction des
paramétres de l'entente. La réalisation des études du projet de parc de la
Baie-aux-Feuilles a également été reportée.

Enfin, dans le cadre de la création de parcs représentatifs de la forét boréale,
les travaux en vue de réaliser 1'état des connaissances du projet de parc
d’Albanel-Témiscamie-Otish se sont poursuivis et ceux relatifs au projet de
parc Natashquan-Aguanus-Kenamu ont été amorcés.



Etat d’avancement du processus de création de parcs
au 31 mars 2003
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Le calendrier de travail pour la création de parcs au nord du Québec est condi-
tionné par les termes des ententes de partenariat convenues, ou a venir, avec
les communautés autochtones visées et par le plan d’action de la Stratégie sur
les aires protégées. Le parc des Pingualuit devrait étre créé au cours de 'année

2003-2004.

Des travaux relatifs a trois nouveaux projets de parc situés & Harrington-
Harbour, dans la péninsule de Ministikawatin et dans les monts Groulx,
pourraient étre amorcés en 2003-2004. Enfin, I'évaluation d’une partie du
territoire de la réserve faunique Assinica, en vue de la transformer en parc,
se poursuivra en 2003-2004.

La participation de la Société aux travaux
de la Stratégie québécoise sur les aires protégées

Objectifs
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En accord avec le calendrier d’'intervention de la Stratégie
guébécoise sur les aires protégées, contribuer d’ici a mars
2003 au développement de nouvelles formules comportant
un potentiel territorial significatif permettant de faire
reconnaitre des parties de territoire comme aires protégées
en sus de la contribution découlant de la création de
nouveaux parcs. (Actualisé)

Objectif: Participer a la détermination d’autres territoires
représentatifs de la forét boréale et a leur mise en réserve
dans le cadre du plan d’action sur la Stratégie québécoise
sur les aires protégées et selon I'échéancier d‘intervention
qui sera arrété. (Actualisé)

D’ici a mars 2003, évaluer dans quelle mesure le réseau de
parcs est représentatif des régions naturelles. (Actualisé)

Contexte |

Le gouvernement du Québec a mis sur pied un comité interministériel formé
de représentants du ministére des Ressources naturelles, de la Société de la
faune et des parcs du Québec et du ministére de 'Environnement, pour élabo-
rer la Stratégie québécoise sur les aires protégées et pour gérer le plan d’action
de I'ensemble des intervenants concernés. Le ministére de I'Environnement
coordonne les travaux.

La Société entend prendre une part active aux interventions découlant des
travaux du comité interministériel. Outre ’accélération du développement du
réseau de parcs nationaux, d’autres sites, qui ne figurent pas dans la réserve
pour fins de parcs, ou d’autres formules permettant d’accroitre la performance
du Québec en matiére d’aires protégées peuvent étre ciblés, évalués et éven-
tuellement mis en place.



Le plan d’action de la Stratégie québécoise sur les aires protégées, déposé en
juillet 2002, désignait 17 territoires reconnus comme aires protégées. Le pro-
cessus de création de parcs est en cours pour six de ces territoires et la création
de parcs est envisageable pour trois autres territoires. Au début de 2003, la
mise a jour du plan d’action prévoyait 'ajout de 10 nouveaux territoires dont
un sur lequel un projet de parc peut étre envisagé. Parmi les territoires qui
retiennent |'attention de la Société pour le développement du réseau de parcs,
cing sont situés en forét boréale. De plus, en 2002-2003, trois nouveaux statuts
ont été définis par la Lot sur la protection du patrimoine naturel adoptée en
décembre 2002, soit ceux de «réserve de biodiversité», de «réserve aquatique»
et de «paysage humanisé».

La Société s’était engagée a évaluer la représentativité du réseau des parcs par
rapport aux régions naturelles pendant le présent exercice. Toutefois, 1l a été
convenu avec le ministére de I'Environnement d’élargir I’évaluation en y inté-
grant des critéres de représentativité de la biodiversité en plus des critéres
découlant de la loi et de la politique sur les parcs. L’évaluation se fait donc
de facon continue et un bilan sera déposé a la fin du processus des travaux
d’identification et de mise en réserve des territoires a protéger, travaux décou-
lant de la mise en ceuvre de la Stratégie sur les aires protégées.

La contribution de la Société est désormais assujettie & I'échéancier de mise
en ceuvre de la Stratégie gouvernementale sur les aires protégées et aux ententes
de partenariat économique conclues avec les communautés autochtones.

La gestion du réseau des parcs nationaux
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Pour I'essentiel, la Lot sur les parcs et ses réglements, tels qu’ils sont connus
actuellement, datent de plus de 25 ans. Le cadre de gestion a, quant a lui, été
élaboré entre les années 1982 et 1986. Les plans directeurs des parcs ont été
réalisés au fur et a mesure de la création de chacun des parcs.

Il importe de moderniser et d’adapter la gestion des parcs. En ce sens, la
Société doit réviser son encadrement de gestion général et apporter les ajus-
tements nécessaires au cadre législatif et réglementaire. Elle doit également
actualiser les plans directeurs de chacun de ses parcs et réviser son encadre-
ment de gestion déléguée dans les parcs.

Par ailleurs, le gouvernement du Québec a fait le choix de déléguer la gestion
des activités et des services dans les parcs a la SEPAQ et de conclure, avec
quelques partenaires, des baux de superficie pour la mise en valeur de certaines
activités.

En 2002-2003, la Société a poursuivi les travaux en vue de revoir le cadre
de gestion des parcs. L’état d’avancement de la révision est passé de 75% au
31 mars 2002 2 90% au 31 mars 2003. Cette révision comporte |'examen et
I’actualisation des éléments suivants: la politique sur les parcs, la politique
sur la gestion des activités et des services, la politique sur la gestion du milieu
naturel, la politique sur I’éducation en milieu naturel, les indicateurs
d’impacts ainsi que la révision de la loi et les réglements y afférents.



Le graphique qui suit illustre 1’état d’avancement de chacune des composantes
du cadre de gestion général.
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La Société a poursuivi les travaux d’actualisation de trois plans directeurs pour
des parcs existants (Hautes-Gorges-de-la-Riviére-Malbaie, Mont-Orford,
Mont-Mégantic) et 1’élaboration du plan directeur du parc national de la
Jacques-Cartier. En y ajoutant les travaux réalisés sur les plans directeurs de
deux parcs nouvellement créés ou en voie de 'étre, et pour lesquels le plan
directeur est en préparation (le parc national d’Anticosti et le projet de parc
des Pingualuit), la Société a travaillé a la conception ou a la révision du plan
directeur de six parcs en 2002-2003.
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Pourcentage

L’état d’avancement de l'actualisation des 12 plans directeurs des parcs au
31 mars 2003 est présenté dans le graphique qui suit.
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En outre, la Société s’est également engagée a revoir I’encadrement de la ges-
tion déléguée dans les parcs. Ainsi, des travaux ont été réalisés en 2002-2003
en vue d’atteindre cet objectif. Globalement la révision est réalisée a 90% au
31 mars 2003 comparativement a 25% d’avancement au 31 mars 2002.

Le cadre général de gestion des parcs ainsi que le cadre spécifique pour la
gestion des activités déléguées devraient étre entiérement complétés au cours
de 'année 2003-2004. Quant a la révision des plans directeurs de parcs exis-
tants, la Société amorcera celui des parcs nationaux d’Oka et de la Yamaska
en 2003-2004.




Les ententes de partenariat pour le développement et la gestion
du réseau de parcs et 'utilisation de la ressource dans les parcs

Le gouvernement du Québec a décidé d’associer des partenaires au dévelop-
pement du réseau des parcs, a I’offre d’activités et de services ainsi qu’a 'uti-
lisation de la ressource dans les parcs.

Par ailleurs, le gouvernement du Québec a aussi convenu, avec les représen-
tants des communautés inuites et cries, des ententes de partenariat pour leur
développement économique et communautaire. Ces ententes viennent orienter
I'action de la Société sur les territoires concernés, particuliérement au nord

du Québec.

En conformité avec ces ententes, la Société doit conclure, avec les commu-
nautés locales concernées, des ententes de partenariat pour le développement,
la gestion des activités et I'utilisation de la ressource dans les parcs.

Une entente de partenariat sur le développement économique et communau-
taire au Nunavik a été signée le 9 avril 2002. Cette entente pose les jalons de
’action du gouvernement au nord du Québec. Une partie de cette entente,
d’une durée de cing ans (2002-2007), porte spécifiquement sur I'aménage-
ment et I’exploitation du parc des Pingualuit ainsi que sur le développement
de quatre autres parcs nationaux au Nunavik, pour un investissement total de
17,6 millions de dollars.

Par ailleurs, 'accord de principe conclu en juin 2000 entre la nation huronne-
wendate, la Société et la SEPAQ), en ce qui concerne la mise en valeur de
la culture et des traditions huronnes-wendates dans le parc national de la
Jacques-Cartier, a débouché sur une entente de partenariat d’une durée de

25 ans, qui devrait étre ratifiée en avril 2003. D’autres nations autochtones
ont signifié leur intérét pour conclure une entente du méme type, mais n’ont
pas encore donné suite a cette intention.

Finalement, le comité de coordination conjoint avec la nation crie de Mistissini
a poursuivi ses travaux en 2002-2003. Les discussions ont porté sur la révision
des limites de la réserve faunique des Lacs- Albanel-Mistassini-et- Waconichi
et sur le projet de parc Albanel-Témiscamie-Otish.

La conclusion de ’entente générale avec les Inuits, qui porte notamment sur
la création, le développement et I’exploitation des parcs au Nunavik, entraine
la négociation d’ententes spécifiques sur divers aspects reliés aux objets de
cette entente de partenariat.

Orientation stratégique 5

Réaliser la mission en comptant sur une gestion efficace

et en misant sur une équipe compétente, mobilisée autour
des stratégies, axée sur les résultats a atteindre et dotée
des technologies nécessaires a la maitrise des connaissances
et a leur diffusion

Les quatre premiéres orientations font état des objectifs dressés pour répondre
aux enjeux auxquels est confrontée la Société de la faune et des parcs du Québec.
La cinquiéme orientation, quant a elle, regroupe les objectifs qui permettront
de relever les défis propres a 'organisation. Les défis sont multiples. Pour y
répondre, la Société s’est dotée de neuf objectifs qui vont du bilan du fonction-
nement a la recherche de nouvelles avenues de financement pour la Société.

Le diagnostic et ’ajustement de ’organisation
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La Société de la faune et des parcs du Québec est une jeune organisation mise
sur pied en 1999. Aprés deux ans d’activité, il semble opportun de dresser un
premier bilan du fonctionnement afin d’apporter les ajustements requis.

Par ailleurs, la modernisation de I’Etat remet le citoyen au centre des préoc-
cupations des organisations gouvernementales. Elle entraine, pour ce faire,
des changements organisationnels et technologiques significatifs. Les premiers
touchés par ces changements sont évidemment les employés qui dispensent
les services aux citoyens. Il importe de s’assurer qu’ils demeurent en mesure
de maintenir la qualité attendue.

L objectif qui porte sur la réalisation du bilan du fonctionnement de la Société
a été atteint en 2001. Par ailleurs, le soutien a I'adaptation continue du per-
sonnel aux changements organisationnels et technologiques a été maintenu

en 2002-2003.

Ainsi, au cours de 'année civile 2002, le personnel de la Société a bénéficié
de 8 400 jours/formation, une augmentation de 47% comparativement aux
5 700 jours/formation alloués pour I'année civile 2001. L’investissement total
a été de 1,8 million de dollars.

L’adaptation continue du personnel aux changements organisationnels et
technologiques demeurera une priorité pour la Société. La Société participe
au Comité stratégique pour I'implantation de GIRES, lequel est notamment
chargé d’évaluer les besoins et de définir les stratégies de formation a I'inten-
tion de 'ensemble du personnel. Certains modules de ce nouveau systéme
intégré de gestion des ressources humaines, financiéres et matérielles
devraient étre implantés a compter de I’automne 2003.

La gestion par résultats
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A linstar des autres organisations gouvernementales, la Société devait complé-
ter le virage vers une gestion axée sur les résultats, notamment en fonction
des principes établis dans la Loi sur 'administration publique. Le Plan straté-
gique, la Déclaration de services aux citoyens, le Rapport annuel de gestion
et le Plan annuel de gestion des dépenses sont spécifiquement visés par cette
loi. La Société de la faune et des parcs du Québec a également prévu la mise
en place d’autres outils de gestion par résultats pour le traitement des plaintes,
le suivi du plan stratégique ainsi que la mise en place de mécanismes appro-
priés de controle et de vérification interne.

En 2002-2003, la Société a complété la mise en place des outils de gestion
axés sur les résultats prévus a la Lot sur ['administration publique. Les prin-
cipaux mécanismes de contrdle, de vérification interne et de reddition de
comptes ont été établis et font désormais partie des pratiques de gestion de la
Société. Les outils de gestion mis en place ont déja des retombées importan-
tes sur les facons de faire et permettent I’adhésion et le développement de la
gestion axée sur les résultats a tous les niveaux de ’organisation. Enfin, a titre
d’organisme faisant partie de la premiére vague d’implantation de GIRES
au sein de I'administration publique québécoise, la Société a amorcé, dans le
cadre de son entente de services administratifs avec le ministére de I’Envi-
ronnement, la mise en place de la premiére livraison du progiciel relatif a la
paie et l'assiduité.
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Le développement des mécanismes de controle, de vérification et de reddi-
tion de comptes se poursuivra au cours du prochain exercice. La Société pour-
suivra I'implantation de la solution GIRES selon les étapes prévues par le
Secrétariat du Conseil du Trésor.

Les infrastructures et les équipements technologiques
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Dans sa prestation de services aux citoyens, la Société de la faune et des parcs
du Québec doit s’assurer que ses approches, ses infrastructures et ses tech-
nologies soutiennent le mieux possible I'amélioration de sa performance. Parmi
les systémes et équipements en place, a améliorer ou a concevoir, la Société
porte notamment son attention sur le systéme de vente des permis de chasse,
de péche et de piégeage, le développement géomatique et la numérisation des
territoires. Elle entend également continuer de collaborer sur les dossiers de
la reforme du cadastre québécois et de 1’alimentation du systéme de publica-
tion des droits.

La Société a poursuivi ses travaux en vue de développer et d’implanter un
nouveau systéme de gestion pour la vente des permis de chasse, de péche et
de piégeage. Le développement du systéme de ventes en direct est terminé.
Un premier projet pilote, avec une dizaine de dépositaires, a été complété en
décembre 2002 et un deuxiéme projet, cette fois avec une cinquantaine de
dépositaires, est en cours de réalisation. De plus, un deuxiéme volet, soit celui
de ventes avec préimpression, a été amorcé en 2002-2003.

Par ailleurs, la Société a continué la mise en ceuvre du plan de développement
de la géomatique. Quant au projet de numérisation des territoires de la Société,
amorcé en 2001-2002, 1l a vraiment pris son rythme en 2002-2003. La numé-
risation initiale des territoires de la Société qui apparait au fichier du minis-
tére des Ressources naturelles est complétée et les étapes de validation et de
qualification des données sont amorcées. L.’échéance gouvernementale pour
ce projet est fixée a décembre 2004.

La Société prévoit rendre opérationnel, a compter d’avril 2004, le volet de
ventes en direct du nouveau systéme de vente des permis. Elle compte faire
de méme avec le volet de ventes avec préimpression a I’automne 2004.

Par ailleurs, la réforme du cadastre québécois n’a pas encore mis la Société a
contribution de fagon appréciable, mais les perspectives a court terme laissent
entrevoir une implication beaucoup plus importante au cours des quatre ou
cinq prochaines années.



Les sources de financement

La Société est un organisme budgétaire dont le financement provient des
crédits votés annuellement par I’ Assemblée nationale du Québec. Toutefois,
sa loi constitutive prévoit qu’elle pourrait, avec I'accord du gouvernement
conserver une partie des revenus générés par ses activités. La Société entend
donc explorer les possibilités de diversifier ses sources de financement.

Le groupe de travail constitué pour documenter la question de la récupé-
ration des cotts et le financement des activités de la Société, a produit un rap-
port sectoriel en décembre 2002 qui porte sur les nouveaux permis ou tarifs
susceptibles de produire des revenus additionnels a court terme. Un docu-
ment d’orientation préliminaire, qui servira a baliser la récupération des cotts
et le financement des activités de la Société, était en voie d’élaboration au
31 mars 2003.

Le document d’orientation de la Société a 1'égard de la récupération des cofits et
le financement de ses activités devrait étre déposé aux autorités a I'automne 2003.

Les renseignements personnels et I’accés a I'information
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La Société, tout comme les autres ministéres et organismes, doit s’assurer du
respect de la Lot sur I’acces aux documents des organismes publics et sur la pro-
tection des renseignements personnels. La nature de ses interventions fait en sorte
qu’elle est régulierement sollicitée pour des documents visés par cette loi. En
outre, elle détient dans ses fichiers informatiques de nombreuses informa-
tions nominatives dont elle doit assurer la protection.

En plus du traitement régulier de toute demande d’accés a ses documents en
conformité avec les exigences législatives, la Société a réalisé en 2003-2004,
plusieurs activités structurantes afin d’assurer une meilleure connaissance et
le respect de la Lot sur I’acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

Ainsi, la Société a terminé la diffusion du programme de formation qu’elle
avait prévu a l'intention de certains groupes-cibles de son personnel, soit
I’ensemble des cadres, les pilotes de systémes ainsi que les agents de protec-
tion de la faune. Par ailleurs, la sensibilisation du personnel s’est poursuivie
dans le cadre d’une semaine d’information consacrée a 'accés aux documents
ainsi qu'a la protection des renseignements personnels. A la suite d’un avis
favorable de la Commission d’accés a I'information, la Société s’est également
dotée d'un réseau de répondants régionaux en matiére d’accés aux documents
et de protection des renseignements personnels et ce, dans le cadre d'une
entente administrative avec le ministére de I'Environnement.

Enfin, tel que cela était requis par le Plan d’action gouvernemental pour la
protection des renseignements personnels, la Société a terminé, en juin 2002,
I'étude de conformité des profils d’accés aux renseignements nominatifs
contenus dans le fichier de ses ressources humaines. De plus, au cours de la
derniére année, la Société a établi, dans le cas d’enquétes et de poursuites, les
conditions d’accés et d’utilisation par les agents de la faune des fichiers de
renseignements personnels dont elle a la responsabilité.

La Société compte renforcer la sécurité de ses systémes contenant des rensei-
gnements personnels par I'introduction de mesures de journalisation des accés
a ces données, au sein des systémes les plus sensibles. La Société a également




pour projet de poursuivre I'étude de la conformité des profils d’accés aux
renseignements personnels contenus dans certains de ses fichiers. Enfin, elle
continuera de porter une attention toute spéciale a la sensibilisation et a
I'information de son personnel en matiére d’accés aux documents et de protec-
tion des renseignements personnels.

Image corporative de la Société

La création de la Société de la faune et des parcs du Québec est toute récente.
Plusieurs citoyens ne connaissent pas encore son existence ou ses principaux
mandats.

La Société a posé plusieurs actions en 2002-2003 afin d’accroitre sa notoriété
auprés du grand public et de sa clientéle nationale et internationale.

+ Site Internet

L’année 2002-2003 aura été une période de refonte du site Internet : nou-
veau visuel, mise a niveau aux normes du Programme d’identification
visuelle gouvernemental (PIV) et du ministére des Relations avec les
citoyens et de I'Immigration. La fréquentation du site Internet de la
Société s’est considérablement accrue puisque d’avril 2002 & mars 2003,
le nombre de visites mensuelles est passé de 53 029 & 77 509.

« Participation aux événements publics

La Société a participé a six salons dans différentes régions du Québec et
a su partager son expertise a 1'occasion d’une vingtaine de congrés et
colloques organisés par ses partenaires et autres intervenants du domaine
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de la faune et des parcs. La Société s’est particuliérement illustrée comme
partenaire majeur de ’exposition Loin d’étre béte, présentée au Musée de
la civilisation de Québec, du 28 février 2002 au 4 janvier 2004.

Relance de la péche
Féte de la péche

Depuis 1999, des efforts considérables ont été consentis par la Société et
ses partenaires pour positionner cet événement a travers le Québec. Une
progression a été constatée lors d’une tournée des principaux sites en
2002. La couverture médiatique exceptionnelle a certes contribué a la
notoriété grandissante de I'événement, avec plus de 230 minutes de temps
d’antenne et 48 articles dans les journaux.

Pourvoirie de Bonhomme

La Société a participé, pour une troisiéme année, a la Pourvoirie de
Bonhomme, une activité organisée dans le cadre du Carnaval de Québec.
La Société a pris en charge le volet éducatif en organisant, a I'intention
des jeunes du préscolaire et du primaire, des activités permettant de
mieux comprendre le cycle de vie des poissons. La population du Québec
et les nombreux visiteurs étrangers ont pu également apprécier le travail
des agents de protection de la faune en situation de détection d’acte de
braconnage.

Le sommet de 1’écotourisme

Evénement clé de I’Année internationale de I’écotourisme, le Sommet
mondial de I’écotourisme a constitué sans doute le plus grand rassemble-
ment d’interlocuteurs en matiére d’écotourisme et de développement
durable, réunissant plus de 1 000 délégués en provenance de plus de
120 pays. La Société a contribué trés largement a la tenue de cet évé-
nement et sa participation fut des plus remarquées.

Placement publicitaire

La Société a effectué 27 placements publicitaires (radio, télé et imprimés)
au cours de I'exercice, dont plusieurs dans le cadre de la Féte de la péche
et de la sensibilisation sur I'ours noir et la chasse sécuritaire.



Les stratégies de communication développées ainsi que la réalisation des acti-
vités de communication prévues pour 2003-2004 devraient permettre a la
Société d’atteindre ses objectifs quant a sa notoriété.

La clientéle prioritaire

Le gouvernement, au cours des derniéres années, a interpellé les ministéres
et organismes afin qu’ils contribuent au développement et au mieux-étre de
la clientele ciblée. Les activités éducatives et promotionnelles de la Société
s'inscrivent d’emblée dans cette préoccupation et ce, notamment parce que
la reléve en matiére de chasse, de péche et d’activités en nature reposent sur
cette clienteéle.

La Société a planifié son action en élaborant d’une part, une stratégie de
relance des activités reliées a la faune et aux parcs et d’autre part, en réalisant
des actions ponctuelles éducatives et promotionnelles.

+ Stratégie de relance

La Société s’inscrit dans le cadre des orientations gouvernementales en
faveur des jeunes, de la famille et des femmes. Elle veut également contri-
buer a 'amélioration de la qualité de vie des communautés culturelles du
Québec et des personnes vivant avec un handicap. Un comité de travail
a été constitué afin d’établir une stratégie visant la reléve.
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De nouvelles avenues ont été explorées afin de rendre accessibles des for-
faits d’initiation a la péche et a la chasse, notamment aux jeunes familles
et aux adolescents. De plus, la Société envisage de mettre a la disposition
de la clientéle urbaine et des communautés culturelles des outils d’infor-
mation ciblant les préoccupations et les traditions de celles-ci.

Pour favoriser la concrétisation de cette stratégie, la Société a procédé a
la révision de certains réglements. Notons qu’en mars 2003 a débuté la
prépublication de modifications réglementaires visant notamment
I’établissement de nouveaux permis familiaux et d’initiation. A cet égard,
la définition du permis familial de péche a été élargie aux étudiants de
18 a 24 ans.

Des actions ponctuelles

Avec la participation de ses partenaires et, également, grace a son per-
sonnel déployé en région, la Société a réalisé, en 2002-2003, un grand
nombre d’activités qui visent directement la clientéle prioritaire.

Jeunesse

En se basant sur les résultats manifestes du programme découlant du
Sommet du Québec et de la jeunesse, la Société et ses partenaires ont
conclu une entente de financement, pour 2002-2003, avec le Fonds
Jeunesse Québec afin de poursuivre le Programme de création d’emploi pour
les jeunes en région. Le bilan de ’exercice sera connu a I'automne 2003.

Notons que ce programme a permis, en plus de créer des emplois en région,
de fournir une expérience de travail significative a plus de 1 000 jeunes
diplémés. Soixante-sept pour cent de ceux-ci venaient de compléter une
formation collégiale ou universitaire.

Par ailleurs, dans le cadre de la campagne de recrutement collégial orga-
nisée par le Conseil du Trésor, la Société a sillonné une partie du Québec
afin de rencontrer de jeunes finissants des colléges qui offrent une for-
mation de technicien de la faune. La thématique de cette journée était
Des gens passionnés pour bien gérer la faune, et elle s’accompagnait d’un
concours promotionnel permettant au gagnant de bénéficier d'un stage
de deux jours au sein de la vice-présidence au développement et a I’amé-
nagement de la faune. Cette tournée a permis de rencontrer de nombreux
étudiants dont 192 se sont inscrits au concours de recrutement.



Déja bien ancré dans le milieu scolaire, le programme éducatif La faune
et vous a sensibilisé 38 800 jeunes éléves de 6¢ année 4 la protection, a la
conservation et a I'exploitation de la faune.

Grace au Festival de la péche, activité réalisée conjointement avec la Fon-
dation de la faune du Québec et les partenaires du milieu, 19 807 jeunes
ont été initiés a la péche sportive au Québec cette année.

Famille

Pour traduire sa préoccupation envers la famille, la Société a développé
des activités ou il devient possible pour les familles vivant en milieu urbain
d’acquérir des connaissances sur la faune tout en s’amusant. En partena-
riat avec le Musée de la civilisation de Québec, I"exposition interactive Loin
d’étre béte a accuellli, cette année, 2 800 éléves dans le cadre d’activités édu-
catives. Toujours au Musée de la civilisation de Québec, 8 200 partici-
pants se sont rendus & I"animation éducative Les animaux, nos colocs et
la promotion La reldche c’est loin d’étre béte a attiré 29 000 participants.

La Féte de la péche, I'activité promotionnelle estivale ot il est possible de
pécher sans permis durant deux jours, demeure 1'une des activités les plus
prisées par les familles. Ce qui n’empéche pas de séduire les jeunes en
hiver par une activité éducative qui compléte la visite de la Pourvoirie de
Bonhomme, au Carnaval de Québec. Dédiée aux enfants, cette activité a
accueilli 700 jeunes du primaire et de différents centres de la petite enfance.

Femmes

Parce qu’elle croit & I'importance d’encourager les femmes inscrites dans
des programmes de formation qui débouchent sur des emplois non tradi-
tionnels, la Société a maintenu sa participation aux concours Chapeau les
filles et Excelle Sciences. A ce titre, elle a offert deux stages rémunérés a
des étudiantes inscrites, respectivement, a une formation en conservation
ou en aménagement de la faune et dans une discipline scientifique uni-
versitaire. Cette participation annuelle représente un investissement de
15 000 dollars pour la Société.

A titre d’employeur, la Société a jeté les bases d’un projet de colloque
d’intégration des agentes de protection de la faune, qui se tiendra a
I’automne 2003 sous le théme «Pour bien s’entendre». Ce colloque, le
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premier du genre dans le domaine de la protection de la faune au Québec,
réunira agents et agentes afin d’échanger, de réfléchir et de travailler &
développer des comportements égalitaires ainsi qu'un environnement
de travail respectueux. Dans la foulée et pour la toute premiére fois de
I'histoire de la protection de la faune au Québec, une femme a été promue
au titre de chef de service au sein de la vice-présidence a la protection de
la faune.

Dans le cadre de la Journée internationale de la femme, la Société s’est
associée a d’autres organismes et ministéres pour 1’organisation de diffé-
rentes activités. La participation a été de cinqg fois supérieure a celle de
2001-2002.

Ces percées s’ajoutent au soutien qu’offre la Société a certaines initiatives
externes telles que le programme Fauniquement Femme, lequel initie les
femmes a la péche et a la chasse.

+ Personnes handicapées

Aprés avoir expérimenté le programme dans certaines zones du Québec,
la Société a mis en vigueur 1'émission de permis spéciaux pour la chasse
contingentée du cerf sans bois pour les personnes handicapées a mobi-
lité réduite. Ainsi, 1 018 permis spéciaux ont été offerts en juin 2002.

Enfin, la Société a réaffirmé le principe d’accessibilité universelle lors
de la révision de la politique d’encadrement des parcs nationaux. Les
gestionnaires des parcs doivent voir a ce que leur programme éducatif
de base soit accessible aux visiteurs a mobilité réduite.

Consciente de son role mobilisateur, la Société poursuivra pour ’année
2003-2004 ses objectifs de reléve pour les activités de chasse et de péche tout
en s’inscrivant dans la volonté gouvernementale de cibler la clientéle jugée
prioritaire.



En avril 2001, la Société de la faune et des parcs du Québec s’est engagée
aupres de la population a respecter des niveaux de service portant sur 1’acces-
sibilité, la courtoisie et les délais de traitement et, également, & offrir des
services personnalisés et constamment améliorés. Trente-trois engagements
ont été formulés et publiés dans la Déclaration de services aux citoyens.

Au cours de la deuxiéme année d’application de la Déclaration de services
aux citoyens, la Société a complété les opérations techniques sous-jacentes a
la concrétisation de ses engagements. Il s’agit notamment de la signalisation
des bureaux, de ’amélioration du systéme téléphonique en région, d’un accés
élargi au réseau intranet comme canal de diffusion et de mobilisation ainsi
que de la consolidation du Bureau des plaintes.
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Afin de s’assurer du respect de certains engagements, la Société a ajouté a ses
mécanismes de mesure internes la réalisation d'un sondage de type client-
mystére. Huit engagements ont été mesurés par ce sondage. Par contre, cing
engagements feront I’objet d’une reddition de comptes ultérieure, au moment
ou une étude globale de la satisfaction des citoyens sur les produits et services
de la Société sera effectuée. Il faut ajouter cing autres engagements dont le
degré d’atteinte n’a pu étre déterminé soit parce qu'ils font référence a des
actions a poser en 2003-2004 ou parce que la Société ne dispose pas de méca-
nisme de suivi performant pour produire de tels rapports.

Ainsi, la Société rend compte de sa performance relativement a vingt-trois
engagements, soit sur plus du double comparativement a 2001-2002.



Résultats |

Offrir des services accessibles

Onze engagements traduisent la préoccupation de la Société a cet égard.

Degré d’atteinte

Engagements au 31 mars 2003 Commentaires / perspectives
Offrir ses services durant les heures normales Au cours de I'exercice 2002-2003, la Société a offert ses services
d'ouverture, soit entre 8 h 30 et 12 h et entre 13 h Lo aux citoyens durant les heures normales d’ouverture au siege social
et 16 h 30, les jours ouvrables, et ce, au siége social Réalisé et constant et dans ses bureaux régionaux
et dans les bureaux régionaux.
Assurer I'accés sans frais d’appel au Centre La Société a offert, tout au cours de I'exercice 2002-2003, I'accés au
d'information durant les heures normales Centre d'information au moyen de la ligne sans frais 1800561 1616.
d’ouverture. Le personnel a traité 31 604 demandes téléphoniques et a répondu

a 770 personnes au comptoir.

Réalisé La présence des bureaux régionaux et le déploiement des effectifs
en région, soit 72 % du personnel, teintent I'offre de service en
matiére de traitement des demandes de renseignements. Ainsi,
dans I'ensemble des bureaux régionaux, le personnel a traité plus
de 55 000 demandes de renseignements téléphoniques et a répondu
a 13 160 personnes au comptoir.

Offrir de composer le «0» pour parler a une Initialement la Société n'avait pas déterminé de cible, les bureaux
personne, lors d’un appel téléphonique placé n'étant pas tous dotés d'un systeme téléphonique adéquat.
durant les heures normales d’ouverture. L'engagement initial d’offrir de composer le «0» pour parler a

66 % une personne est atteint a un degré assez élevé, soit 81 %, mais

lorsqu’on poursuit I'opération, le degré d'atteinte diminue a 66 %.
Ainsi, la Société travaillera a I'amélioration de cet engagement

en priorité.
Permettre de laisser, en tout temps, un message Initialement, la Société a établi a 100 % le pourcentage qu’elle
dans une boite vocale ou sur un répondeur. o souhaitait atteindre. La Société maintiendra ce taux satisfaisant en
95 % poursuivant et en diversifiant les capsules d'information transmises
au personnel sur intranet.
Accueillir immédiatement les personnes qui se La seule indication que possede la Société sur I'atteinte de cet
présentent a son siege social ou a I'un ou l'autre — engagement consiste en I'absence de plainte a ce sujet. Une étude
de ses bureaux régionaux. de satisfaction permettrait de mesurer réellement cet objectif.
S'adresser dans un langage précis, clair et simple. Une étude de satisfaction permettrait de mesurer objectivement
Il en va de méme pour la correspondance, cet engagement. Nonobstant cela, la Société a inscrit cette année
les formulaires et autres publications destinées - 12 membres de son personnel a une formation sur la simplification
au grand public. des communications écrites.
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Engagements

Degré d'atteinte

au 31 mars 2003

Commentaires / perspectives

Recevoir de maniére confidentielle, jour et nuit,
tous les jours de la semaine, les renseignements
sur les actions de braconnage, par I'intermédiaire
de sa ligne sans frais S.0.S. Braconnage.

Réalisé

La Centrale d’alerte environnement et faune qui offre, entre autres,
le service de S.0.S. Braconnage est accessible 24 heures par jour et
7 jours par semaine.

Le service S.0.S. Braconnage a traité 5 101 signalements au cours
de I'exercice au moyen de la ligne 1800463 2191.

Diffuser par le site Internet des renseignements et
de la documentation touchant les lois, les reglements,
les politiques, les programmes et ce, des leur
annonce officielle.

En constante évolution

La refonte du site, pour le rendre conforme au Programme
d'identification visuelle gouvernemental, a permis d’en améliorer

la convivialité. Des sections dynamiques, alimentées par des banques
de données, ont été ajoutées et 25 % des formulaires se présentent
maintenant sous une forme transactionnelle.

Dans les bureaux locaux, afficher les journées et

Au 31 mars 2003, tous les bureaux locaux affichaient les heures

les heures d’ouverture. 100 % d’ouverture comparativement a 71 % en mars 2002.

Dans les bureaux locaux, offrir la possibilité de La cible initiale visée était de 100 %. Des ajustements au systéme
laisser en tout temps un message dans une boite 90 % téléphonique notamment en ce qui concerne les boites vocales ont
vocale ou sur un répondeur. été effectués au cours de la présente année.

Dans les bureaux locaux, installer une boite spéciale Au 31 mars 2003, tous les bureaux avaient procédé a l'installation
de réception pour le courrier apporté par les 100 % d’une boite de réception du courrier. Cette proportion était de 69 %

citoyennes et les citoyens.

en mars 2002.

Nombre d'appels

Centre d’accueil et renseignements

5000
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3000 ———
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1000
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Nombre d'appels
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Nombre d'appels téléphoniques 2002-2003
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-=- appels en régions

Des services personnalisés

-= appels au siége social

Quatre engagements s’inscrivent dans cette préoccupation.

Engagements

Degré d’atteinte
au 31 mars 2003

Commentaires / perspectives

Au téléphone, identifier la Société et se présenter.

98 % du personnel
identifie le nom de
la Société a la réception
d’un appel et 86 %
se présente

La Société offre au public, en plus de son service d'accueil et de
renseignements, un accés a des lignes directes d’'information sur
certains services spécialisés: S.0.S. Braconnage, Permis, Certificats
du chasseur et Bureau des plaintes. Dans certains cas, le personnel
de ces unités répond en identifiant son service.

Au besoin, diriger les citoyens vers I'interlocuteur
le plus susceptible de répondre a la demande,
et fournir le nom et les coordonnées de celui-ci.

Lors du sondage, 72 % des répondants ont pu fournir les renseigne-
ments demandés sans référer a un deuxiéme interlocuteur, réduisant
ainsi considérablement I’échantillon pour mesurer cet engagement.

Dans le message d’accueil de sa boite vocale ou de
son répondeur, indiquer son nom et sa disponibilité,
ou la date de son retour en cas d’absence prolongée.
Eventuellement, désigner le nom d‘une autre
personne. Il en va de méme pour la boite de courrier
électronique.

89 % du personnel
indique leur nom et 91 %
précise leur disponibilité
dans le message d’accueil

de leur boite vocale

La cible initiale visée était de 100 %. La Société effectuera une
nouvelle campagne de sensibilisation aupres de son personnel.

Dans la correspondance, poste réguliére ou
électronique, s'identifier et indiquer ses coordonnées
ou, en fonction de la demande, indiquer le nom et
les coordonnées de la ou du responsable du dossier.

Depuis 2001, tous les modeles de correspondance répondant au
programme d’identification visuelle gouvernemental sont disponibles
sur le réseau intranet. Le Guide d’accueil des nouveaux employés
invite ceux-ci a consulter I'intranet pour connaitre les outils mis a
leur disposition.

Un mécanisme de contrdle devra étre développé dans le systeme
de suivi de correspondance.
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Des services courtois

La Société a rendu public des engagements qualitatifs afin d’assurer le citoyen

de son droit d’étre répondu avec respect.

Engagements

Degré d'atteinte

au 31 mars 2003

Commentaires / perspectives

Agir avec politesse et respect, en toute circonstance.

La Société a enregistré 7 plaintes a ce sujet, lesquelles ont été
traitées avec diligence. L'atteinte de cet engagement devra étre
mesurée par une étude de satisfaction.

Etre attentif aux demandes et aux besoins. Le cas
échéant, orienter et guider les citoyennes et les
citoyens afin de faciliter leurs démarches.

L'atteinte de cet engagement devra étre mesurée par une étude
de satisfaction.

Des services dans des délais raisonnables

Six engagements précisent les délais des demandes des citoyens.

Engagements

Degré d'atteinte

au 31 mars 2003

Commentaires / perspectives

Répondre en moins de 30 secondes aux appels regus
au Centre d’information durant les heures normales
d’ouverture.

83%

Le pourcentage d'appels qui ont obtenu une réponse en moins de
30 secondes est passé de 84,5 % en 2001-2002 a 83,1 % en 2002-2003.
Cette diminution peut s'expliquer par la difficulté a remplacer le
personnel en congé de maladie a une période critique de I'année.

Répondre en moins de 4 sonneries aux appels recus
dans les bureaux sur le territoire québécois, durant
les heures normales d’ouverture, ou durant les jour-
nées et les heures affichées dans le cas des bureaux
locaux.

Lors de I'appel initial:
98 %

Aprés un numéro de
poste: 92 %

Aprés avoir composé le

La cible initiale visée était de 85 %.

zéro: 96 %
Répondre dans les 24 heures a une demande ou La Société n'avait pas déterminé de cible car il n'existait pas
a un message laissé dans une bofite vocale, durant de données historiques. Des efforts seront consacrés au cours du
les heures normales d’ouverture, ou durant 71% prochain exercice afin de sensibiliser le personnel a I'importance

les journées et les heures affichées dans le cas des
bureaux locaux.

de respecter cet engagement. Une cible de 85 % est possible pour
mars 2004.
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Degré d'atteinte

Engagements au 31 mars 2003 Commentaires / perspectives
Emettre dans les 5 jours ouvrables de la réception Le systéme de suivi de correspondance ne peut produire un rapport
d’une correspondance postale ou électronique, qui — adéquat pour mesurer |'atteinte de cet engagement.

le nécessite, un accusé réception ou une réponse.

Diffuser par le site Internet les publications gratuites La Société dépose les publications destinées au grand public dés

destinées au grand public, dés leur parution. Realisé I'annonce de leur diffusion par communiqué de presse.

Traiter dans les 5 jours ouvrables de leur réception Au cours du présent exercice, la Société a révisé sa stratégie de

les commandes postales ou électroniques de diffusion réglementaire et a mis en place un systéme de commande
documents gratuits destinés au grand public et, — téléphonique et électronique des brochures réglementaires assurant
s'il y a lieu, les expédier par la poste normale. ainsi leur envoi dans un délai de 5 jours ou moins. Ce systeme sera

opérationnel le 1er avril 2003 et un systeme de suivi sera mis en place.

Des services constamment améliorés

Trois engagements expriment la préoccupation de la Société a cet égard.

Degré d'atteinte

Engagements au 31 mars 2003 Commentaires / perspectives
Recevoir avec courtoisie les suggestions et les Un échantillon aléatoire qui représentait 21 % des citoyens ayant
commentaires formulés. déposé une plainte a répondu a un bref questionnaire. La premiére
o question portait sur leur niveau d'appréciation quant a la courtoisie
100 % et a la rapidité avec lesquelles ils avaient été servis. lls ont tous

exprimé leur totale satisfaction de leur premier contact avec
le Bureau des plaintes.

Mesurer le degré d'atteinte de ses engagements Vingt-trois des 33 engagements ont fait I'objet d'un suivi. La

de services. Déclaration de services aux citoyens diffusée en 2001 était une
premiere pour la Société. Le développement de systémes de suivi

o pour mesurer le degré d'atteinte de tous les engagements aurait
70% nécessité un investissement considérable. Cependant, en procédant
a une étude de satisfaction de la clientéle, la Société pourra mesurer
adéquatement 85 % des engagements formulés dans la présente
Déclaration.

Réviser régulierement les engagements de la L'échéance prévue pour la révision en profondeur de la Déclaration
présente Déclaration de services aux citoyens. de services aux citoyens est mars 2004.
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Le Bureau des plaintes

La Société s’est engagée a offrir un recours additionnel aux citoyens insatisfaits.

Engagements

Degré d’atteinte

au 31 mars 2003

Commentaires / perspectives

Le Bureau des plaintes est un recours additionnel
simple et gratuit. Il suffit de téléphoner ou d’écrire
par télécopieur, par courrier postal ou électronique.

Réalisé

Les coordonnées du Bureau des plaintes sont diffusées dans les
pages bleues des annuaires et sur le site Internet de la Société.

Une présentation de la politique de gestion des plaintes a été faite
au personnel du service d'accueil et de renseignements afin qu'il
puisse orienter le citoyen qui désire déposer une plainte. Cinquante
pour cent des plaintes sont recues par contact téléphonique.

La personne qui adresse verbalement une plainte
est assurée d'étre rappelée dans les 24 heures.
Pour une plainte écrite, un accusé réception est
émis dans les 48 heures de la réception de celle-ci
a la Société.

Plainte verbale
100 %

Plainte écrite
94 %

La Société veut maintenir ce taux satisfaisant.

Dans un cas comme dans |'autre, la Société
s'engage a traiter la plainte dans un délai de
20 jours ouvrables.

82%

Les plaintes dont I'objet est la contestation d'une situation sous
enquéte judiciaire ou d'un jugement de la cour sont exclues du
champ d’intervention du Bureau des plaintes. Par conséquent, il
arrive que le Bureau des plaintes doive s'assurer qu’il n'y a pas
de poursuites judiciaires en cours avant de débuter le traitement
d’une plainte.

Ventilation des interventions

60%

"\/9%

31%

Plaintes (34)
Dénonciations (123)
Autres (236)
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Nombre

Plaintes 2002-2003
Mode de réception

20

Télécopie

Téléphone

Courriel




Origine de la plainte

32%

\12%

\/6% B Organisme (4)
Entreprise (2)
B Citoyen utilisateur (17)

[ Citoyen
non utilisateur (11)

50%
Respect des engagements
Temps de traitement
30
20
10
o B

20 jours ou moins plus de 20 jours

60

Nombre

20

15

10

Respect des engagements
Accusé réception d’'une plainte

24 heures

48 heures

plus 48 heures

Par téléphone

B Par écrit



La confidentialité

Le respect de la Lot sur l'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels est un engagement de la Société.

Degré d'atteinte

Engagements au 31 mars 2003

Commentaires / perspectives

Assurer la confidentialité des renseignements
qui lui sont fournis dans I'application des lois et
des reglements, dans la démarche de solution
des plaintes ainsi que dans toutes les procédures Réalisé
inhérentes a la réalisation de ses mandats et
activités, et ne permettre I'utilisation de ces rensei-
gnements qu’aux seules fins prévues par la loi.

Au cours du présent exercice, une campagne de sensibilisation aupres
du personnel a été menée afin de rappeler les lignes directrices

de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels et d’inviter le personnel

a consulter le responsable de |'application de cette loi.

Assurer la confidentialité de I'identité des personnes
qui communiquent avec le Service de la protection
de la faune afin de dénoncer un acte de
braconnage.

Réalisé

Une procédure sur le traitement des signalements est établie depuis
plusieurs années. Cependant, I’étude sur la satisfaction de la clientele
permettra également de mesurer I'indice de confiance envers

ce service.

Rendre publics les résultats
La Société s’est engagée a partager avec les citoyens et ses partenaires les résul-
tats obtenus quant a sa prestation de services.

Degré d’atteinte

Engagements au 31 mars 2003

Commentaires / perspectives

Les résultats atteints a I'égard des engagements de
la Déclaration de services aux citoyens seront 100 %
publiés dans notre rapport annuel de gestion.

Pour une deuxieme année, la Société réserve une section de son
rapport annuel de gestion pour rendre compte des engagements
pris dans la Déclaration de services aux citoyens.

Les résultats seront partagés avec les partenaires
de la Société dans le but de déterminer des cibles —
d’amélioration concretes.

Il est envisagé de s'assurer de la collaboration des partenaires lors
de la révision de la Déclaration de services aux citoyens, prévue
pour 2004.

Perspectives |

Maintenir et améliorer la prestation de services au sein de 'organisation
demande d’étre alerte et dynamique car les attentes des citoyens et citoyennes
ainsi que les moyens pour y répondre sont en constante évolution. Encore
cette année, la Soci