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Procédure d’installation de DendroDIF pour utilisateur hors MRNF

1 -Vue d’ensemble
Clientéle visée

Cette procédure d’installation ne s’adresse qu’aux utilisateurs qui désirent installer
DendroDIF sur un ordinateur qui n’est pas normalisé par le MRNF.

Pour effectuer une installation vous devez avoir les droits d’administrateurs
sur le poste en question.

# Note pour les utilisateurs de Windows 7 : |l se peut que vous ayez le

message suivant malgré le fait que votre utilisateur soit bel et bien
administrateur :

— -..-k_Au-w-_;...*_,.u-'@.uxm.—__Luu.u;.u;u.x. D U, §
| Dowhs08  Securbt DoxhaF 201907 » -
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Dans ce cas, vous devez maintenir la touche <SHIFT> enfoncée puis cliquer
sur le raccourci DendroDIF avec le bouton droit de la souris. Sélectionner
ensuite I'option de menu « Exécuter en tant qu’administrateur ». Ceci ne sera
nécessaire qu’'une seule fois pour enregistrer DendroDIF. Un simple double-
clic sur le raccourci de DendroDIF sera suffisant par la suite.

Configurations

L’ordinateur cible doit tourner sous I'un des systémes d’exploitation suivants :

Windows XP Service Pack 3;
Windows XP Tablet Edition Service Pack 2;

Windows 7 (éditions 32 ou 64 bits);

Il s’agit de la configuration supportée. La majorité des composants dont dépend
DendroDIF sont installés automatiquement si le paquetage d’installation détecte leur
absence. Pour plus de détails consultez la section 2.4 « vérifier I'installation ».

Etapes a suivre pour installer DendroDIF

& Ces étapes sont décrites en détail a la section 2.

Si une version antérieure de DendroDIF 6 est installée sur I'ordinateur

Faire une copie de sauvegarde des données de la saison antérieure.
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Télécharger les fichiers d’installation de la version courante de DendroDIF a
partir du site FTP du Ministere« DendroDIF6.Installation.Poste_non-
normalisé.zip ».

Installer la version courante de DendroDIF en lancant I'exécutable

« Installer_DDIF_6.exe ».

Appliquer la plus récente mise a jour disponible (fichier .ddmaj).

Vérifier I'installation.

Si aucune version antérieure de DendroDIF n’a été installée sur I'ordinateur

Télécharger les fichiers d’installation de la version courante de DendroDIF a
partir du site FTP du Ministére (« DendroDIF6.Installation.Poste_non-
normalisé.zip »).
Lancer 'exécutable « Installer_DDIF_6.exe », qui :

Installera le Framework .Net 3.5 s’il est absent.

Installera Crystal Report

Installera la version courante de DendroDIF.
Appliquer la plus récente mise a jour disponible (fichier .ddmaj).
Veérifier I'installation.

Si DendroDIF 6 est présent sur 'ordinateur

[Facultatif] Faire une copie de sauvegarde des données de la saison antérieure.
Appliquer la plus récente mise a jour disponible (fichier .ddmaj).
Veérifier I'installation en exécutant I'outil de diagnostic.
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2 - Procédures d’installation

2.1 - Faire une copie de sauvegarde du dépobt de
données local...

& Attention! Assurez-vous de démarrer le bon outil pour faire votre copie de
sauvegarde! Pour sauvegarder vos données DendroDIF vous devez
démarrer I'Utilitaire de dépbts locaux, disponible a partir du groupe de
programmes « DendroDIF » dans votre menu « Démarrer ». Vous devez
utiliser la version de l'utilitaire qui correspond a la version de DendroDIF

gue vous avez utilisé lors de vos plus récentes activités de saisie.
#  Les étapes décrites ici assument la présence de DendroDIF 6 uniquement.

1 Démarrez I'Utilitaire de dépéts locaux a partir du groupe de programmes
« DendroDIF » dans votre menu « Démarrer » :

1

Utilitaire de dépdts de données locaux DendroDIF

Cet assistant vous aide 3 effectuer différentes tAches sur les dépdts de
données locaux appartenant a DendroDIF. |l vous permetira :

- d'effectuer une copie de sauvegarde (produit un fichier .ddbak);

- d'effectuer une restauration d'un dépdt de données vide ou d'une copie
de sauvegarde préalablement effectuée avec cet outil (la restauration
peut aussi étre effectuée rapidement par simple double-clic sur un fichier
de suffixe .ddbak]) ;

- de migrer un dépét local d'une version antérieure vers la version actuelle
de DendroDIF.

[ Suivant = ” Annuler

La fenétre principale de I'Utilitaire de dépbts locaux

Cette copie de sauvegarde ne doit pas étre restaurée dans la version courante
de DendroDIF. Il ne s’agit que d’'une copie de sécurité qui sera utile en cas de
besoin.
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2 Sélectionnez la tache « Effectuer une copie de sauvegarde du dép6t de
données » et cliquez sur « Suivant ».

& Utilitaire de déM

Sélectionnez latache que vous désirez effectuer ainsi que le dépdt de données.

Tache
[l @ Effectuer une copie de sauvegarde d'un dépdt de données

(7) Effectuer une restauration d'un dépét de données.
() Détacher un dépét de données.
() Migrer & la version & un dépét de données de la version 5.8X

(") Effectuer une copie de sauvegarde allégée destinée & I'éguipe de support.

Dépét de données

| ocall SONE_VIDE essais (SONG WIDE)

’ < Précedent ] [ Suivant > J ’ Annuler

Sélection de la tache a exécuter

3 Sélectionnez ensuite le dossier de destination pour votre copie de sauvegarde et
cliquez sur « Suivant ».

&% Utilitaire de déu

Sélectionnez I'endroit et spécifiez un nom 3 la copie de sauvegarde du dépdt de
données SQL-Server .

Diassier et nom du fichier de |z copie de sauvegarde :
C:xUsersolial 1" Documents* DendroDIFYBD_[Local] SONE_VIDE essais (SONE_VIDE)_201: D

’ < Précédent ] [ Suivant > ][ Annuler ]

Sélection du dossier de destination pour la copie de sauvegarde
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4 Cliquez sur « Terminer » pour lancer I'opération de sauvegarde :

Activez le bouton "Terminer” pour lancer 'exécution de la tiche.

Sommaire :

|| HEfectuer une copie de sauvegarde du dépdt de données local Local] SONE_VIDE essais
(SONE_VIDE}.

Destination du fichier archive: T:\Users\olial 1\ Documents®\DendroDIF
Mom du fichier archive: ‘BD_[Local] SOME_VIDE essais (SOME6_VIDE)_2014-10-08 ddbak’

<5uivi de I'exécution de |a téche

[<Préoéden1] [ Terminer ][ Annuler ]

L’Utilitaire de dép0ts locaux est en attente d’exécution de la tache sélectionnée

Une confirmation s’affiche lorsque 'opération est complétée sans erreurs :

-

o
Utilitaire de dépbdts locaux de DendroDIF l-‘_‘-J

Traitement terminé. La copie de sauvegarde est disponible dans le dossier
'ChUsers\oliall\Documents', DendroDIF' . Désirez-vous ouvrir ce dossier 7
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2.2 - Télécharger les fichiers d’installation...

Les fichiers d’installation sont disponibles a partir du site FTP du Ministére a
I'adresse suivante :

ftp://ftp.mrnf.gouv.gc.ca/Public/Ciag/DendroDIF6/Prod/

Téléchargez le fichier suivant :

o DendroDIF6.Installation.Poste_non-normalise.zip

2.3 - Installer la version courante de DendroDIF

2

Décompressez le contenu de [larchive DendroDIF6.Installation.Poste_non-
normalise.zip téléchargée a I'étape 2.2 dans un dossier temporaire.

A partir du répertoire temporaire dans lequel vous avez décompressé les fichiers
d’installation a I'étape 1, lancez I'installation de DendroDIF (Installer_DDIF_6.exe)

Z |l est possible qu'on vous demande de redémarrer I'appareil pour compléter
l'installation.

# Note pour les utilisateurs de Windows 7 : Lors du premier démarrage, il se peut

gue vous ayez le message suivant malgré le fait que votre utilisateur soit bel et
bien administrateur :

R e e L L e = e |

Spoufih DereealW ET1ROT)

1 v g o oo a0 L e o v Dedn DT Yed e o e B 6

weinaais PR e B LT S il el

(11

Dans ce cas, vous devez maintenir la touche <SHIFT> enfoncée puis
cliquer sur le raccourci DendroDIF avec le bouton droit de la souris.
Sélectionner ensuite l'option de menu « Exécuter en tant
gu’administrateur ». Ceci ne sera nécessaire qu’'une seule fois pour
enregistrer DendroDIF. Un simple double-clic sur le raccourci de
DendroDIF sera suffisant par la suite.

Produit le 2017/05/25 - MRNF- Direction générale adjointe des ressources informationnelles Page 6



DendroDIF Procédure d’installation de DendroDIF pour utilisateur hors MRNF

Ces étapes vous ont permis d’installer la nouvelle application de DDIF, maintenant
vous devez compléter la mise a jour en installant la derniere version disponible. Voici
I'étape a réaliser.

3 Vous devez appliquer la plus récente mise a jour pour compléter I'installation
(fichier .ddmaj).

Si votre ordinateur est connecté a I'lnternet, démarrer DendroDIF et les composants
requis pour compléter linstallation seront téléchargés automatiquement. Il est
également possible d’appliquer manuellement une mise a jour a partir du paquetage
distribué sur le site FTP du Ministére :

ftp://ftp.mrnf.gouv.gc.ca/Public/Ciag/DendroDIF6/Prod

Consultez le Guide de démarrage pour plus de détails sur la fagon de mettre a jour
votre installation.

# Notez quimmédiatement aprés linstallation, le logiciel demeure inutilisable sans

lapplication de la mise a jour. Un des messages suivants s’affiche lorsque

DendroDIF détecte I'absence d’un ou plusieurs de ses composants vitaux.

Erreur systéme

@ Plusieurs fichiers sont mangquants pour que DendroDIF et ses utilitaires s'exécutent convenablement; linstallation n'a probablement pas été complétée ou a été altérée,

Pour corriger cette situation, assurez-vous d'avoir un acces Internet puis démarrez DendroDIF & Fside du raccourci de | liste des Programmes, wvia le menu Démarrer de WWindows,
Une mise & jour automatique s'effectuera, Motez que I'application d'un fichier DOMAT peut aussi corriger ce probleéme si vous ne possedez pas d'acces a Internet.

Erreur systéme

Q Fichier "C\MmMicro\Applic\DendroDIF\Dendrodif
S\Mrnf Son.Presentation Windows.exe" absent. Impossible de
démarrer 'application,

OK

— — A

4 Une fois la mise a jour complétée, DendroDIF démarre. Si la fenétre
d’enregistrement du code de vérification ne s’affiche pas, c’est que vous possédez

déja un code d’'autorisation valide. Si la fenétre s’affiche, vous devez obtenir un code
aupres d’'une personne responsable au MRNF. Les noms des personnes
responsables sont visibles dans la fenétre affichée. Notez que le code qu’on vous
aura attribué n’est plus valide si vous fermez la fenétre sans I'avoir enregistré. Pour
plus de détails consultez le Guide de démarrage.
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Z A ce stade, linstallation de base est terminée. DendroDIF n’est toutefois pas

utilisable sans dépét de données. Pour plus de détails consultez le Guide de
démarrage.

2.4 - Vérifier l'installation

Une fois l'installation de DendroDIF effectuée (section 2.3), « I'Outil de diagnostic »,
fournit avec DendroDIF, doit étre exécuté afin de vérifier que I'installation de DendroDIF
est compléte. A partir de votre menu « Démarrer », choisissez le groupe de programmes
« DendroDIF » puis I'élément « Outil de diagnostic ».

% Outil de diagnostic @

Vérifie la présence et le fonctionnement des composants suivants:

Weérfication de SQLite

Werfication du client Oracle Ltilisateur 11g R2 facultatif)
Weérfication du Ole DB Provider pour Foxpro

eérfication de Crystal Reports Basic pour Visual Studio .Net 2008
Verfication de MDAC 2.8 et +

&4 Verfication du Framework NET 3.5 N
@ Verfication de GpsGate 2.6 facuttat) i
B4 Verfication des autres traitements

Weérification de SQLite ~
SCLite installé : OUI

SQLite fonctionnel test de connexdon) : OUI

m

Lizte des bases de données S0LFe instaldes surie poste:
SONE_VIDE

Verification du client Oracle Wtilisateur 11g R2
Client Oracle Utilisateur 11g R2 installé - OUI
Client Oracle Utilisateur 11g R2 fonctionnel test de connexion a une base de données) : OLI

Veérification du Ole DB Provider pour Foxpro
Qle DB Provider pour FoxPro installé - QUI
Ole DB Provider pour FoxPro fonctionnel ¢est de connexion a un fichier DBF) : OUI

Vérification de Crystal Reports Basic pour Visual Studio _Net 2008
Crystal Reports pour Visual Studio .Net 2008 installs :OU_I -

" "™
[ Reéexécuter le diagnostic ] [Copier\rers le presse-papier ]

Un exemple des résultats de /’Outil de diagnostic

L'outil vérifie la présence des composants dont dépend DendroDIF de méme qu'un
ensemble de particularités de configuration.

& Pour tout appareil qui n'appartient pas au parc des ordinateurs normalisés du

MRNF, I'absence de connectivité avec un fournisseur de données Oracle ne
pose aucun probléme.

# Notez gue GpsGate 2.6 est également facultatif. Si I'outii montre un
avertissement ou une erreur sur cet élément, DendroDIF demeure
entierement utilisable, a la seule exception de I'acquisition de coordonnées
géographiques. Pour plus d’information consultez le Guide de démarrage.
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# Note pour les utilisateurs de Windows 7 : Dans certains cas, il arrive que
l'installation de Crystal Reports ne s’effectue pas correctement a la premiere
installation. Dans ce cas, le programme d’installation fait état de I'erreur
d’installation. Pour résoudre le probleme, il suffit d’exécuter a nouveau
l'installateur pour que celui-ci installe correctement la composante « Crystal
Reports ».

2.4.1 - Vérifier larésolution d’écran

Assurez-vous que la résolution d’écran est optimale pour afficher les formulaires de
saisie de DendroDIF. Pour ce faire, se connecter dans DendroDIF comme sondeur et
ouvrir un formulaire de saisie dans le gestionnaire d’unité d’échantillonnage. Si le
formulaire de saisie n’est pas affiché correctement, procéder comme suit :

e Utilisateurs de Windows XP :

» Minimiser toutes les applications ouvertes de sorte que le bureau Windows
est affiché;

» Faire un clic de droite puis sélectionner le menu « Propriétés »;

» Aller dans I'onglet « Paramétres » comme suit :

Propriétés de Affichage

| Theémes || Bureau || Ecran de veile || .ﬁ.pparencel Paramétres

Déplacez lez icdnes zelon l'agencement phyzigue de vos moniteurs.

Affichage :
| 2. Ecran Plug-and-Play sur MyIDIA GeForce 8500 GT W |
Biézolution de l'écran Qualité couleur
Mons  ——{] FPhs | Optimale (32 bits] v
1920 par 1080 pixels |||||

Utilizer ce pénphéngue en tant que moniteur principal.
Etendre le Bureau ‘Windows & ce moniteur.

’ Identifier ][Hésolutionges problémes][ Awancs ]

[ Ok H Annuler ] Appliquar

= Régler larésolution d’écran pour faire en sorte que le formulaire de saisie
s’affiche correctement;
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Utilisateurs de Windows 7 :

= Minimiser toutes les applications ouvertes de sorte que le bureau Windows
est affiché;
» Faire un clic de droite puis sélectionner le menu « Personalize » :

View
Sort by 4
Refresh

Paste
Paste shortcut

Undo Move Ctrl+Z

Propriétés graphiques...
Options graphiques

New

Screen resolution
Gadgets

Personalize

= Sélectionner le menu « Display » dans le menu de gauche;

= Sélectionner I'option qui est inscrite comme « 100% » dans les options
possibles;

Make it easier to read what's on your screen

You can change the size of text and other items on your screen by choosing one of these options. To
temporarily enlarge just part of the screen, use the Maanifier tool.

(@) Smaller - 100% (default) Preview

@) Medium - 125%

= Sélectionner le menu « Change display settings » dans le menu de gauche;
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= Sélectionner la résolution d’écran qui fonctionne le mieux dans la liste
déroulante « résolution » :

Change the appearance of your display

1 (OF

Identify

Display: |1. Mobile PC Display ~ |
Resolution: [1280 x 800 (recommended) v]
Orientation: [Landscape V]

2.4.2 - Autres points a vérifier

Si I'outil de diagnostic détecte des problémes a la section « information systéme », portez
une attention particuliére aux points suivants :

2.4.2.1 - Ajuster les parameétres régionaux

Assurez-vous que les parameétres régionaux de votre ordinateur utilisent la culture

Francais (Canada). Cette option est requise pour assurer le fonctionnement de
DendroDIF.

Options régionales et linguistiques

Optionz régionales | Langues

Standards et formats

Cette option modifie la fagon dont certaing programmes affichent les nombres,
les monnaies, les dates et les heures.

Sélectionnez un élément pour afficher zes paramétres ou cliquez sur
Perzonnaliser pour choisir vos propres formats ©

Exemples

Mombre : [123 456 783,00 |

Symbaole monétaire : |123 A5G 789.00 % |

Heure: [1410:00 |

D ate courte : |2UUS-D4-11 |

Date langue : [11 avil 2008 |
Emplacement

Pour aider les services & vous fournir des informations telles que les actualités
et la météo, sélectionnez votre emplacement actuel :

Canada v

Ok ] [ Annuler
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2.4.2.2 - Heure et fuseau horaire

Assurez vous que I'heure est bien ajustée sur 'ordinateur, qu’elle est réglée sur le bon
fuseau horaire (GMT-05:00) Est (E.-U. et Canada) et que le passage automatique a
'heure d’été est activé :

Propriétés de Date et heure @E|
Date et heure | Fuseau horaire

£ (E.-U, et Canada)

Ajuster 'horloge pour l'observation automatique de heure d'été

Ok ] [ Annuler
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3 - Dysfonctionnement de DendroDIF

3.1 - Problématique relative a un antivirus

La problématique peut provenir de la classe XMLSerializer du framework .Net qui crée
des fichiers .dll temporaire. Parfois I'antivirus bloque ces fichiers (ce que I'on appelle un
« faux positif ») et entraine un dysfonctionnement de I'application.

Solution :
e Désactiver temporairement votre antivirus afin de vérifier la cause du
dysfonctionnement de DendroDIF ;
e Redémarrer votre poste de travail ;
e Relancer DendroDIF ;

e Sil'application fonctionne correctement, la problématique est un conflit entre
DendroDIF et votre antivirus ;

e Fermer DendroDIF et réactiver votre antivirus ;

o Dans la configuration de votre antivirus, il faut exclure le dossier « tempxml »
contenu dans le dossier « DendroDIF » a I'endroit de I'installation de DendroDIF.
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